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ELOTERJESZTES
- a Képviselo-testiilethez —

Matészalka Viros Onkorményzat sltal ellitott gyermekjéléti és gyermekvédelmi
feladatainak ériékelésérdl, illetve a szakmai munka értékelésérdl

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szélé 1997. évi XXXI. tdérvény
(tovabbiakban Gywvt.) 94.§ (1) bekezdése értelmében a telepiilési Hnkorményzat feladata a
gyermekek védelme helyi elldté rendszerének kiépitése és miikddtetése, a teriiletén lakod
gyermekek ellatasanak megszervezése.

Mitészalka Varos Onkorményzata a szamara eldirt kotelezettségeinek a gyermekvédelmi
rendszer alabbi ellatasaival és intézkedéseivel tesz eleget:

Pénzbeli és természetbeni ellatasok:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

- gyermekétkeztetés

A személyes gondoskodis kerstébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok:

- gyermekjoléti szolgaltatas (csalad- és gyermekjoléti szolgilat, csaldd- és gyermekjoléti
kozpont)

- gyermekek napkézbeni ellatasa (bélcsbde)

- gyermekek dtmeneti gondozasa (helyettes sziilé)

A gyermekvédelmi gondoskodést keretében tartozé hatésagi intézkedések:

- a hatranyos & halmozottan hatranyos helyzet fennalldsanak megéllapitisa.

Métészalka Varos Onkorményzata a személyes gondoskodds korébe tartozé gyermekjéléti
alapellatasokat a Szatméri Egyesitett Szocidlis és Egészségligyi Alapellatdsi Intézményi
Tarsulds 4altal fenntartott Szatmari Egyesitett Szocidlis és Egészségligyi Alapellatasi
Intézmények tjén biztositja.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak stfogé értékelésérol

A Gyvt. 96. § (6) bekezdése értelmében a telepiilési OGnkormanyzat a gyermeki6léti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatiasarél minden év majus 31-éig atfogd értékelést készit,
melyet a képviseld-testiiletnek meg kell targyalnia.

Az atfogé értékelés tartalmazza mindazokat a kovetelményeket, melyeket a
gyamhatosagokroél, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz616 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet 10. szamu melléklete eléir az Snkorményzatok szamara.



Az ¢értekelés a fentiek alapjan bemutatja

- a telepiilés demografiai mutatdit, kiildnds tekintettel a 0-18 éves korosztély adataira,

- az Onkormdnyzat 4ltal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatisok biztositisira vonatkozo
adatokat,

- az dnkorményzat altal biztositott személyes gondoskodést nyajté eilatasokat,

- a feliigyeleti szervek altal gydmhatésigi, gyermekvédelmi terilleten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatait, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltaté tevékenységet
veégzok ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasokat,

- jovare vonatkoz6 javaslatok, célok meghatirozasat a Gyvt. eldirdsai alapjan,

- a binmegeldzési program fébb pontjait, valamint a gyermekkorG és fiatalkorhi
biinelkdvetékre vonatkozé adatokat, a blinelkdvetés okait

- a civil szervezetekkel vald egyiittmlik8dést.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatisardl szolo atfogd értékelés a hatdrozat-
tervezet mellékletét képezi.

A szakmai munka £riékelésérol

A Gyvt. 104. § (1) bekezdés e) pontja értelmében a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltaté tevékenységet ellatd éllami intézmény fenntartGja ellenbrzi és évente egy
alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a szakmai program végrehajtasat.
Ugyanezen § (4) bekezdése szerint az allami és nem allami intézmény fenntaridja a szakmai
munka eredményességét kiilondsen a Névjegyzékben szerepld szakértd altal készitett
szakértdi véleménye, a gyamhatosig szakmai ellenbrzése, illetve az intézmény altal készitett
beszamolo alapjan értékeli.

A Szatmdri Egycsitett Szocidlis és Egészségligyl Alapellatasi Intézményi Térsulas Térsulasi
Tandcsa hagyia jova az Intézmény altal nydjtott szolgiltatisok szakmai programjat. A
gyermekjoléti alapellatasok szakmai programjai a személyes gondoskodédst nyujté
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és
mitkddesiik feltételeirdl sz6ld 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 4/A. § (1) bekezdésében
foglaltaknak megfeleléen készitltek. A szakmai programok tartalmazzak az adott szolgaltatas
céljat, feladatat, alapelveit, valamint a feladatellatas szekmai tartalmat, modjat, a biztositott
szolgaltatdsok formait, korét, rendszerességét, valamint a szolgéltatasi tipusnak megfeleléen a
gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellegét, tartalmit, modjat. A Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont, a Csalad- €s Gyermekjéléti Szolgalat, valamint a Bélesdde
elkészitette a 2017. évi tevékenységérd! szolé beszamolGjat. Az éves beszamolokban a
szakmai programokban meghatirozott célok megvalosulasardl, a feladatok végrehajtasardl
adnak tijékoztatist a gyermekjoléti alapellatist végz8 szervezeti egységek, mely alapjat
képezi a szakmai munka értékelésének. Az intézményi beszdmolék, az elbterjesztés
meliékletét képezd atfogd értékeiés a szakmai tevékenység bemutatasan tal adatokat tartalmaz
az igénybe vevOk szdmdarol, a szakmai tevékenységek, szolgaltatisok igénybevételérdl, a
hatosagi tevékenységekrdl, jelzbrendszer miikodésérdl. A szakmai programokban
meghatéarozott célokrdl, feladatokrdl, alapelvekrdl révid Bsszefoglaldst készitettiink.

A Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont (tovabbiakban: Kozpont) a Szatmari Egyesitett Szociélis
és Egészségigyi Alapellatisi Intézmények tagintézményeként 6nallé szakmai egységként
miik6dik, ahol 6nallé szakmai egységet képez a csaldd- és gyermekjéléti szolgaltatas
feladatait ellaté alapellatasi, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatait ellatd
hatosagi tevekenységekhez kapcesolodé és specidlis szolgaltatdsokat nylijté munkacsoport.



A Kozpont 2016. janudr 1-jével kezdte meg mikddését, a szolgéltatdi nyilvantartasba t6rténd
bejegyzése a Szabolcs-Szatméar-Bereg Megyei Korményhivatal S$Z/113/00196-12/2016.
szamu hatarczata alapjan tortént, mely bejegyzés hatarozatlan idejli. A kozpont ellatasi
terlilete a matészalkai jaras 26 telepiilésére kiterjed. 9 esetmenedzser, 4 szocialis segitd, és 1
vezetd latja el a kozpont feladatait. 1 f6 esetmenedzser munkaidejének felében jarasi
jelzbrendszeri tandcsadéként tevékenvkedik. A kdzpontban dolgozé esetmenedzserek a
telepiilések elhelyezkedését és az esetszamokat figyelembe véve, meghatarozott teriileten
végzik tevékenységiiket. A kdzpont beinditasa oéta a tdvozd szakembereket szakképzett
munkatdrsakka! sikeriilt potolni.

A szakmai programban megfogalmazott ¢él, hogy az alapellatisnak hozzd kell jarulnia a
gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkoOlesi fejlodésének, jolétének, a csalddban torténd
nevelésének elOsegitéséhez, =z  veszélveztetettség megelozéséhez ¢€s a  kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a
megeldzéséhez.

A Kbézpont a pgyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek igényeinek és szlikségleteinek
megfeleld 6nallé egyéni €s csoportos specidlis szolgéltatdsokat, programokat nyfjt, amelynek
keretében

- utcai szocialis munkét,

- kapcsolattartasi ligyeletet,

- korhazi szocialis munkat,

- iskolai szocidlis munkit,

- gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgélatot,

- jogi, valamint pszicholdgiai tandcsadast,

- csaladkonzulticidt, csalddi dontéshozo konferenciat biztosit.

A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd hatdsigi intézkedésekhez tartozd, a
gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet a Kdzpont esetmenedzserei 1atjdk el. A kozpont
szakmai tamogatast nyajt az ellatasi teriiletén mik6dd gyermekjdléti szolgaltato szamara.

A szolgaltatas alapelvei:

- nyitottsdg elve

- egységes szakmaisag elve

- a személyiségi jogok védelmének elve

- esélyegyenldség €s egyenloség elve

- a gyermek legjobb érdekének szolgalata

- a csalad dnéllésaganak elve

- a célszerliség elve

- a legkisebb kényszer elve

- a hatranyos megkiilonboztetés €s az ellatassal vald visszaélés tilalma

A kbzpont kiegészité szolgaltatisként fejlesztd differencidlé szakpedagdgiai tandcsadist is
nydjtott 2016. évben. A tandcsadas soran fejlesztd differencidlé szakpedagdgus havi 20
oraban fogadta az dvodas ¢s iskolaskoru gyermekeket €s sziileiket. A tandcsadas célja az volt,
hogy a szakember pszichologiai, pedagodgiai ismeretei birtokaban szakszerfien végezze a BT
MN-es, valamint kiemelten tehetséges €s hatranyos helyzetli gyermekek pedagdgiai szfirését,
fejlesztését, prevencidjat és korrekcidjat egyéni és csoportos formdban. Mivel a szakember
munkaviszonya megsziint, gy ezt a szolgaltatast tovabb mar nem tudja a kézpont biztositani.



2016. januér 1-je 6ta a gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltatd — a csalad-
¢s gyermekjoleti szolgalat - keretében miikddtethetd. A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
(tovabbiakban Szolgalat) a szolgaltatéi nyilvantartisba torténd bejegyzése a Szabolcs-
Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal S$Z/113/00196-12/2016. szami hatarozata alapjan
tortént. Az engedély alapjan a szolgalat ellatdsi terlilete Matészalka, Jarmi, Nagydobos,
Nyirkata, Nyirmeggyes, Nyircsaholy, Papos telepiilésekre terjedt ki. A szolgalatnal 11
csaladsegitd és 1 vezett latta el 2016-2017. években a feladatokat.

A csaladsegitd szolgaltatds célja a szocidlis €s a mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok életvezetési képességének
meglrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének elbsegitése.

A szolgéltatas cstkkenteni kivanja, illetve meg kivanja sziintetni a telepiilésen €16 szocidlisan
raszorult csaladok &s személyek hétranyait, krizishelyzetét. A telepiiliés demogréfiai,
statisztikai mutatdi szerint magas a hétranyos helyzetli csalddok és az 1d6s lakossdg szdma,
ami jelzi annak fontossagit, hogy az alapszolgaltatisok biztositottak legyenek a lakossig
szamara.

A csaladsegités keretében a Szolgalat biztositja

o a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

» az anyagi nchézségekkel kiizddk szémara a pénzbeli, természetbeni ellatisokhoz,
tovabbé a szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutds megszervezését,

e a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezé miikddesi zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elosegitését,

o a kozdsségfejlesztd programok szervezéset, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

» a tartés munkanélidiliek, a fiatal munkanélkiilick, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossagga! ¢€lok, 2 kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve
egyéb szocidlisan részorult személyek és csaladiagjaik részére tandcsadas nyljtdsat,

» a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €10 csaladokat segit6d
szolgaltatasokat,

o kotelezé szocidlis diagnézis elkészitésében kdzremitkddik a jardsszékhely telepiilésen
miikddod csaladsegitést ellatd szolgaltatoval

Gyermekjoléti szolgaitatds f6 feladata, hogy elosegitse a gyermek testi és lelki egészségének
fejlodését, a csaladban torténd nevelkedését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a
kialakult veszélyeztetetiség megsziintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezését szolgélja. Ez a gyermek érdekeit védd specidlis, személyes, szocidlis
szolgaltatas a szocialis munka moédszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval védi a2 gyermek
testi €s lelki egészségét, eldsegiti csaladban torténd nevelkedését. Megelbzi, illetve
megsziinteti a gyermek veszélyeztetettségét. A Szolgalat célja, hogy az intézmény miiktdési
teriiletén éléknek segitséget nytjtson a legkozvetlenebbiil fenyegetd negativ hatdsok
kivédésében, illetve abban, hogy képessé valjanak kiilonbozé problémdik 6nallé megoldasra.
Fontos feladatnak tekintik a csaladok, csoportok, kozdsségek szocidlis €s mentilis
szilkségleteinek feltarasat, kozvetitését és a megoldas eldsegitését, a preventiv lehetdségek
kidolgozasat és miikodését, a csalddok Gsszetartd erejének megorzését, timogatasat, illetve az
dtmenetileg sériilt vagy hidnyzo csaladi funkcidk helyredllitasanak eifsegitését. A Szoigalat —
Osszehangolva a gyermekeket ellaté egészségiigyi és nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve
szolgalatokkal — szervezési, szolgiltatasi és gondozasi feladatokat végez. Tevékenysége



korében a Gyvt. 39. §-aban és az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon til ellatja a Gyvt.
40. § (2) bekezdésében meghatarozott feladatokat.

A szolgélat alapelvei: az emberi mélt6sag tisztelete, az dnkéntesség, az egylittmiikddésen
alapuld személyes szolgaltatds, a szolgdltatisokhoz valé egyenld hozzaférés, az egyén
sziikségleteire szabott holisztikus szemléletli segitségnyijtas, valamint az egyeént koriilvevo
természetes és mesterséges erdforrdsok kozotti hatékony, egymast segité, épitd jellegi
egylittm{ikodés.

A Szatmdari Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyl Alapellatasi Intézményi Tarsulds 2016-ban
Hntegralt térségi gyermekprogramok a matészalkai jarasban” cimmel EFOP-1.4.2-16
azonosité szamt felhivasra benyijtott palyazata tamogatdsban részesiilt. A projekt
megvaldsuldsanak ideje: 2017. C9. 01. — 2022. 02. 28. A jards Onkorméanyzataival
egylittmiikédve a helyi sajatossagoknak, igényeknek megfeleld program megvaldsitisat
tervezik a jards minden egyes telepiilésén.

Projekt alapvetd célja a Matészalkal Jarasban €16 gyermekeket sujté nélkiilozés
visszaszoritasa, illetve ujratermeltdésének megakadédlyozasa, a tartds szegénységben €16k,
koztik a romak felzarkdzésa, a tarsadalmi kirekeszt6dés elleni harc, a periférikus
élethelyzetek megsziintetése, valamint a halmozottan hatrdnyos helyzetli emberek alkalmassj
tétele a munkaer6-piacon vald megjelenésre és a munkaer-piaci eszkdzokben valod
részvételre, a telepiilésck helyi megtartd képességének erbsitése a helyi igények
figyelembevételével.

A projekt specifikus céljai a Fethivas céljaival 6sszhangban:

> a jardsi csalad- és gyermekjoléti kozpontok szolgéltatasainak bovitése, erbsitése,
kiegészitése.

. szegénység csOkkentése érdekében csaladi gavdalkodasi stratégisk 4talakitdsa, jovokép
kialakitasa

3 az alacsony képzettség hosszu tavh csdkkentése, a hatranyos helyzetli gyerekek iskolai
és iskolan kiviili képesség- és készségfejlesztése, a korai iskolaelhagyas csékkentése, a
tovabbtanulasi arany ndvelése

° az egészségtudatos életmdd elterjesztése a hatrényos helyzetl gyerekek és sziileik
korében,

° szenvedelybetegségek, egyeb devianciak csikkentése

2 human szolgaltatasok kapacitasbdvitése

. a szocialis, pedagogiai, kulturalis, egészségiigyi ellatorendszer intézményei k6zotti
egylttmlikddés javitasa

. cselekvoképes helyi kozosségek kialakitdsa, oOnszervezddések Oszténzése ¢€s
megerdsitése

A projekt sordn foként a barmely okbdl hatrdnyos - €és a halmozottan hatranyos helyzetii
gyermekeknek, fiataloknak, és azok csalddjaiknak biztosit a palyazat széles kori
lehetOségeket a képességeik, és értékeik feltarisira, hasznositisianak mddjara a kor
kihivasainak megfeleld életszemlélet, életvezetés kialakitdsara, értékek atadaséara, és elfogado,
€pits, megértd kozOsségbe tartozasara. Mindezzel cstkkenhetéek a hatranyaik, és
megnovekedheinek az esélyek a tdrsadalomba vald beilleszkedésre, iskolaba tbrténd
helytéllasra és a boldog, értelmes, hasznos életre.

Alapvetd cél, hogy a Matészalkai Jards lakossdga szadméra innovativ szolgaltatdsok
hozzaférhetbvé tétele, kiillonds tekiniettel a 25 év alatti hatranyos helyzetli fiatalok, és
csaladjaik részére.

A legkorabbi életkortdl indulva a szlilok bevonasaval kivan a palyazat segitséget nyGjtani a
jéras telepiiléseinek igényeit szem elbtt tartva, hosszl tavu, jol célzott, eredményorientalt



programokkal. A teriileti hatranyok mérséklését eredményezi mindez, tovabba hozzdjarul egy
megfeleld jovokép kialakulédsahoz, a szegény csalddban €16 gyermekek fokozott segitéséhez.
A palyazat célija a héatranyos helyzetli gyermekek iskoldn kiviili képesség és
készségfejlesztése, a korai iskolacihagyés csikkentése, fontos cél az egészségtudatos életmabd
citetjesztése, az intézmények kozotti egylittmikddések javitdsa, a dolgozdk érzékenyitése,
hidnyzé szakember kapacitids potlasa. Prevencids cél tovabbd a hatranyos helyzet
nemzedékrd] nemzedékre t6rténd orokitésének megakadalyozasa.

Métészalka vérosban a kovetkezd programok valdsultak meg Integralt térségi
gyermekprogramok™ keretében 2017. évben, melyek kiegészitették, szélesitették a Szolgilat
¢s a Kozpont éltal nyujtott szolgaltatasokat, programokat.

. Jo itt lenni” ifjusdgi klub

A programelem célja a kistérségi telepiilések megtarté erejének néivelése, a fiatalok csaladi és
gazdasagi helyzetéb6l adodé hatranyok cstkkentése.

A meglévh kozOsségi tér fejlesztése, amely a fiatalok taldlkozasi helyéiil szolgal, ahol
személyes kapcsolatot teremthetnek egymassal. Kozds programokkal kézosségi élményhez
juthatnak, egymast erdsit6 kdzosségé kovacsolodhatnak. A kdzdsségfejlesztés nem is nyuit
megoidast minden felmeriild probiéméra, azonban lényegesen sokat segit ¢gy olyan folyamat
elinditisaban, mely térsadalmi, helyi vagy egyéni szinten jelentds valtozasokat
eredményezhet, hiszen a kozosségfejlesztés nem mindenhatd gyogyir a tarsadalom
problémaiira, hanem egyik a j6 moédszerek koziil. A klub heti rendszerességgel valosul meg,

A klubfoglalkozédsokat 31 kollégista és Matészalkan €16 gyerek is latogatta.

Alkossunk egyiitt

A hétranyos helyzetii gyermekek személyiségének folyamatos fejlesztése dij innovativ
moédszerek felhasznaldsaval. A program célja, 2 gyermekek harmonikus testi, lelki és értelmi
fejlédésének kibontakoztatasa, a korai képességgondozas, a csaladok eladésodasanak
megelSzesére, csdkkentésére irdnyuld tevékenysség.

A dramapedagogiai foglalkozasok a szerepjatékot, mint stratégiit haszniljédk aira, hogy a
gyermek sajat és masok viselkedését értelmezze. A modszer hatdséra olyan nélkiilszhetetlen
valtozdsok kovetkeznek be, mint a megértés szintjének modosulasa, fejlédése, pozitiv
valtozas a normalis viselkedésben, kooperacids készségben.

A gyerekek részére készség, képességfejlesztés fejleszto pedagdgiai modszerekkel.

Adéssdghkezelés felndttek részére

Az addssagkezelési tandcsadd felméri, feltérképezi az eladdsodds okait, mértékét. Cél
életviteli ternativak  keresése az addssdgesapdabdl  vald  kikeriilés  érdekében;
hatralékhalmozddas iitemének cstkkentése megallitisa; az 6j addéssdgok keletkezésének
megelozése, kiilonGsen az uzsora; az tigyfelek folyamatos segitése tandcsadds titjan;
kdzbenjaras a szolgaltatoknal a felhalmozdédott adbssdg rendezése érdekében; spdrolési
technikdk kidolgozdsa, bemutatdsa; pénziigyi kultira javitésa; haztartdsgazdalkodasi
tanacsadds — pénzfelhaszrdlési terv készitése; online ligyintézés lehetGségeinek megismerése.
Bemutatatasra kerlilnek az energiatakarékossdg lehetGségei elméleti sikon. 2017. évben csak
az adossagkezelési szolgaltatas indult 5 f6 bevondsaval.

Palyaorientdcio és munkaeré-piaci tandcsadds

A fiatal korosztély taldn legnagyobb probléméja az, hogy a palyaelképzeléseket nem tudjak
megfeleldben a munkaer-piaci sziikségletekhez hangolni. Csak érdeklddés alapon
vélasztanak, a lehetséges kapcsolodd vagy rokon szakmakat nem ismerik, péalyaismeretiik



hidgnyos. A felvételi ismertetk nem tartalmazzdk az adott képzettséghez kapcsolhatd
tevékenységeket, ethelyezkedési esélyeket.

A pélyaorienticids tanidcsadds célja, hogy a didkok tovébbtanuldsi kedvének felkeltése,
motivacidjuk novelése, sajat képességeik és érdeklédési  irdnyuknak megfeleld
szakmacsoportok megtaldldsa, amely nagymériékben hozzdjarul késébbi életiikk sordn a
szegény €lethelyzetbdl vald kitdréshez és hozzasegiti Oket a szadmukra legmegfeleldbb 4llas
megtalaldsahoz. A matészalkai kdzépiskolakban 2017. évben 59 f6t érintett a program.

Tudatosabb életért napok

A programban a jaras telepiilésein miik6d6é iskoldk bevondséaval, 5 alkalommal, 10 szakmai
pavilon kerill kialakitdsra, melyekben 4 szakember fiatalok bevondséval interaktiv,
ifjisagsegitd modszerekkel, gyakorlatokkal, tandcsadassal, filmvetitéssel segitik a program
megvalositasat, ezzel hozzijarulva a kivetkezd generdcid egészségi, testi és lelki, mentalis
fejl6déséhez. Az alabbi témakban valésulnak meg a prevenciés programok: Biinmegeldzés,
aldozatta vélas, Helyes dontések-Onismeret, Egészséges tiplalkozas, Higiénikus megjelenés,
Egészséges szerelem, Elsdsegélynytjtas, Gyerekek edzettségének mérése, Xdrnyezetvédelem,
Onvédelem, Gazdalkod;j okosan.

Matészalkan 2017. évben 22 {0 vett részt a programban.

Utazo szocidlis asszisztens
A péiyazat keretében 2 szakember kerlilt bevonasra. Segitségével a telepiilésen él6 érintett
csalddok megismerkednek a projekt céljaival, programjaival.

A szolgaltatoi nyilvantartisba bejegyzett bolcsddei férdhelyek szdma 102. A boleséde 8
csoporttal milkédik. A bolesddei gondozod-nevelé munkat 18 6 kisgyermekneveld latja el.
2017, jenudr 1-5€t6] a takaritondk bolesédei dajka munkakérbe keriiltek, a takaritasi
feladatokon il segitik a kisgyermeknevelok munkajat.

Bolcsddei Nevelés-Gondozés Orszagos Alapprogramja 0j 2017. jamudr 1-ét6l hatalyos,
melynek célja, hogy keretet adjon a Magyarorszagon miikédd bélesédei ellatdst biztositd
intézményben, szolgaltatdsban folyé szakmai munkinak. A Bolcsbéde szakmai programja az
Alapprogram iranymutatasai alapjan késziilt.

A bblcs6dei nevelés célja, hogy a kisgyermekek eclsajatitsak azokat a képességeket,
készségeket, amelyek segitik Oket abban, hcogy hatékonyan é&s Xiegyensiilyozottan
viselkedjenek sajat kulturdlis kOrnyezetilkben, sikeresen alkalmazkodjanak annak
véltozasaihoz. A bolcsddei nevelés mindezt olyan szemlélettel &s modszerekkel teszik,
amelyek segitik a csaladi nevelés els6dlegességének tiszteletét.

A bolcsddei nevelés tovabbi célia, hogy a kisgyermekkori intervencié szemléletének
széleskorli értelmezésével 8Osszhangban minden kisgyermekre és csaladjara kiterjedd
prevenciés tevékenységet folytasson. A bodlcsédei ellatast nydjtd intézmény hozzajarul a
csaladok életmindségének javitasdhoz, a sziilok munkavallalasi esélyének néveléséhez.

A bolcsddei nevelés-gondozas alapelvei:

- a csaldd rendszerszemléletli megkozelitése

- a kora gyermekkori intervencids szemlélet befogadasa

- a csaladi nevelés elsddleges tisztelete

- a kisgyermeki személyiség tisztelete

- a kisgyermekneveld személyiségének meghatirozo szerepe

- a biztons4g és stabilitds megteremtése,

- fokozatossag megvaldsitésa,

- egyéni banasmad érvényesitése,



- gondozasi helyzetek kiemelt jelentdsége

- a gyermeki kompetencia késztetés tamogatasa.

A bolcsddei nevelés feladatai:

- a csaladok tAmogatdsa, annak ertisségeire épitve a sziil6i kompetencia fejlesztése,

- egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa,

- az érzelmi és tarsas kompetencidk fgjlesziése,

- a megismerési folyamatok fejlodésének segitése

Alapveté szempont a boles6dei nevelés sordn, hogy a bolesddei élet a kisgyermek szamdra
¢lményt nyljtd, részvételre motivald tapasztalatokat nytdjtson. A bolesddei nevelés fébb
helyzetei: tanulds, gondozas, jaték, mozgéds, mondokazas, éneklés, zenchallgatds, verselés,
mes€lés, alkotoi tevékenység (firkalas, gyurmézés, ragasztas, tépés, ujjfestés, nyomhagyo
eszk6zdk hasznalata). A bolcsddei nevelés soran kiemelt szerepet kap a természet
megismertetese és megszerettetése. A gyermekek napi tevékenységét a spontin természetes
kivancsisagra épitik, folyamatos és alkalmi megfigyelésekkel kisérlik figyelemmel a
természet valtozasait, az egyes ¢l6lények életmédjat. A csalad és a bolesdde kapesolatanak
erdsitését segitik eld a sziil6i érickezletek, a napi beszélgetések, a nyilt napok, az év jeles
napjai alkalmabél szervezett {innepségek.

A szakmai programban megfogalmazottak szerint kiemelten foglalkoznak a kisgyermek
csaladjaval, a csaldddal valo folyamatos kapesolattartassal.

A bolcsédei ellatast 2017. évben 161 {6 vette igénybe. A %-os kihasznaltsidg a beiratott
gyermekekhez képest 89%. Sajnos a 0-3 éves korti gyermekeknél a megbetegedés aranylag
magas, még nem alakult ki az immunrendszeriik — ezért gyakrabban hidnyoznak betegség
miatt,- masrészt az iskolai, 6vodai sziinet idején is alacsony az igénybevétel.

A bolesbde alapellatison tili szolgaltatisa az idészakos gyermekfelillet, melynek soran a
szilld elfoglaltsiga idcjére, akdr néhany orara is kérheti a gyermeke feliigyeletét. A
bélcs6dében ingyenes szolgaltatds a sé-szoba. A sdO-szobdban énekes, mondokas jatékok,
beszélgetések zajlanak, a gyermekek jellemzéen heti két aikalommal veszik igénybe.
Jol felszerelt fejleszid szobaval segitik az SNI-s gyermekek célzott fejlesztését. A gyermekek
fejlesztését megbizassal foglalkoztatott gydgypedagbgus végzi heti rendszerességgel.

2017 juliusaban a Szabolcs-Szatméar-Bereg Megyei Korminyhivatal Gyamiigyi és
Igazsagiigyi Foosztaly Szocidlis €s Gyamiigyi Osztalya, mint miikddést engedélyezd szerv
helyszini ellen6rzést tartott a Bolcsédében. A Magyar Biles6dék Egyesiilete a
Kormanyhivatali ellenérzés keretében szakmai ellenérzeést végzett a BélesGdénél. A kirendelt
szakértd megéllapitisai:

Osszegezve a vizsgilat tapasztalatait megéllapithats, hogy az intézmény jél szervezett,
mindenki szamara pontosan koriilirt €s elvart feladatrendszer alapjan miikodik.

A kisgyermeknevel8k gyermekkdzpontiak, szeretetteljesek és magas szakmai igényszinttel
rendelkeznek. Jol ismerik a szakmai alapelveket és kdvetelményeket, s annak megfelelve
szervezetten, szakszeriien valGsitjdk meg a nevel$-gondozé munkat. Targyi feltételeiket
tekintve is kiemelked6 kondicidkkal rendelkeznek, mely szakmai hozzéértéssel parosul. Az
intézmény vezetése a feltételek megteremtésén til magas szintli szakmai elvarasokat timaszt
a szakemberek felé. Ezért, ennek megdrzése érdekében a kozfoglalkoztatott dolgozéd
szerepének 4atgondoldsa mindenképpen sziikséges.” Az ellendrzés megéllapitisardl szolo
jegyzOkonyvet még nem kapta meg a Szatméri Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi
Alapellatasi Intézményi Térsulas, mint fenntarté.



A Kézpont, a Szolgilat és a Bolesdde tekintetében eleget tesznek az igénybevevéi
nyilvantartdsba 16rténd adatszolgaltatdi kotelezettségitknek. A bolcsddei intézményi téritési
dijak tekintetében a téritési dij adatok jelentése hatariddben megtortént. Mindhérom
szolgaltaté rendelkezik a Gyvt-ben meghatirozott tartalmi nyilvantartdssal. A csalddsegités
¢és gyermekjoléti szolgéltatis esetében amennyiben a szakmai tevékenység az els6 interjt
kapcsan tett intézkedéssel nem zérhato le, egyiittmiikdési megallapodast kdtnek a nagykorii
személlyel, ¢s esetnaplo vezetésére minden esetben sor keriil. A szolgiitatok a ,,Gyermekeink
védelmében” elnevezésii adatlap rendszert hasznaljak.

A Bblcsbdeében az ellatottakrd] vezetik a felvételi konyvet, valamint a varakozok listsjat. A
sziildvel, a tbrvényes képviselovel minden esetben kotnek megéllapodast az ellatast
igénybevételérbl. A kisgyermeknevel6k vezetik, kezelik a kovetkezd dokumentumokat:
csoportnapl6, beszoktatisi fizet, gyermek egészségiigyi torzslapja, fejlédési lap, fejlodési
naplo, napi jelenléti kimutatds, fizend fiizet. Minden esetben bekérik a téritési dij
megallapitdsival, a kedvezmények igénybevételével kapcsolatos nyilatkozatokat,
dokumentumokat.

A gyermekek atmeneti gondozdsa keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejlodéset eldsegitd, az életkorinak, egészségi dllapotinak és egyéb sziikségleteinek megfelels
étkeztetésérd], ruhdzattal vald ellitisdrél, mentdlhigiénés és egészségiigyi ellatasérol,
gondozasardl, nevelésérdl, lakhatdsaro! kell gondoskodni. Matészalka Varos Onkorményzata
& gyermekek aimeneti gondozéasat 6nallo helyettes sziild alkalmazasaval biztositja. A helysties
szlilénél 1 gyermek helyezhetd el, de az onallé helyettes sziilénél szolgaltatds nyvijtdséra még
nem Kkeriilt sor.

Az éves beszamolok bemutatjsdk az cgycs szolgdltatasok 4ltal végzett szakmai munkat, a
feladatkoriikben nyujtott szolgéltatdsokat, illetve mindazon tevékenységeket, amelyeket az
egyes egységek végeznek. Az egyes szolgditatdk szakmai programjukban meghatarozott
célok elérése érdekében végzik szakmai és szolgéltaté tevékenységiiket, a tdrvényi
elbirdsoknak megfelelden.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, a Czaldd- és Gyermekjoléti Xozpont, valamint a
Bolcs6de 2017. évi munkajardl szolo beszamoldiat az eléterjesziéshez mellékelem.

Tisztelt Képviselo-testiilet!
Keérem Tisztelt Képvisel6-testiiletet az elGterjesztés megtargyaldsira és az atfogd értékelés

elfogadasara.

Matészalka, 2018. majus 23.

Dr. Hanusi Péter |
polgérmester — S




Hatéarozat-tervezet a 2921/2018. szdm1 el6terjesztéshez

HATARQZAT-TERVEZET

MATESZALKA VAROS ONKORMANYZATA
KEPVISELO-TESTULETENEK
.......... /2918, (.......) Kt. szami
HATAROZATA

Matészalka Viros Onkorményzat iltal ellatott gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak értékelésérol, illetve a szakmai munka értékelésérél

A Képviseld-testiilet

1.) Matészalka Véros Onkormanyzata 2017, évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak ellatdsarol késziilt atfogd értékelést a hatdrozat 1. szdmh melléklete szerinti
tartalommal elfogadja.

2.) A Szatmari Egyesitett Szocialis és Egészségiigyl Alapellatasi Intézmények keretein beliil
miikodo Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Csaldd- és Gyermekjoéléti Kozpont, valamint a
Bolcsdde 2017. évi szakmai munkAjardl sz616 beszamoldt a hatdrozat 2. szami melléklete
szerinti tartalommal jévahagyja.

3.) Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalainal, Csaldd- és Gyermekj6léti Kézpontnél, valamint a
Bolcsddénél végzett szakmai munka értékelését az elbterjesztés szerint elfogadja és
megallapitja, hogy a szakmai munkat magas szinvonaion, eredményesen latjak el.

Hatarids: 2018. méjus 31.
Felelbs: Dr. Takacs Csaba jegyzd

Matészalka, 2018. majus

Dr. Hanusi Péter Dr. Takécs Csaba
rolgarmester jegyzd



A hatdrozat-tervezet 1. szimi melléklete

MATESZALKA VAROS ONKORMANYZATA 2017. EVI
GYERMEKJGLETI ES GYERMEKVEDELMI
FELADATELLATASANAX ATFOGO ERTEKELESE

A gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény
(tovabbiakban Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében az Onkorményzat a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarél minden év méajus 31-éig atfogd értékelést készit.

Az atfogd értékelés tartalmazza mindazokat a kovetelményeket, melyeket a
gyadmhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz6lé6 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet 10. melléklete eldir az Snkorméanyzatok szdméra.

Mitészalka Viros Onkormanyzatinak 2017. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi
tevékenysége az alabbiakban keriil bemutatasra.

1. A telepiilés demografiai mutatéi, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztdly
adataira

Varosunk lakossdganak szama 2017. december 31-ei allapot szerint 17 036 0, mely a 2016.
¢vihez képes 0,41 %-os csékkenést mutat,

A 0-14 éves kori gyermekek szama 2 412 £6, melv a varos lakossdganak 14,16 %-at, a 15-18
éves kori gyermekek szdma 667 {6, meiy a véros lakossdgénak 3,92%-4at teszi ki. A 2016. évi
lakossagszam adatokhoz képest a 0-14 éves kort gyermekek szama 0,29 %-kal nftt, a 15-18
éves lakosok szama 1,91 %-kal cstkkent.

2. Az dnkormanyzat altal nyijtott pénzbeli, természetbeni ellitasok

Pénzbeli és természetbeni elldtasok

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédeimi kedvezményre vald jogosultsdg megdllapitasinak célja annak
igazolasa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult a Gyvt.-ben meghatérozott
ingyenes ¢és  kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésnek és a  sziinidei
gyermekétkeztetésnek, a Gyvt.-ben meghatarozott természetbeni timogatisnak, és egyéb
kedvezményeknek az igénybevételére.

Rendszeres gvermekvédelmi kedvezményben részesiildk szdma korcsoportok szerint:
1

Rendszeres
ermekvédelmi
%dvezményben 2017. januar 1-jei 2017'. decembezr ?1-
részesiilok szama | jogosultsigi adatok “ JOg{f sullt(sagl
életkor szerinti adato
megbonidsban
(-2 éves 61 60
3-5 éves 69 65
6-13 éves 243 195
14-17 éves 104 99
18 évesnél iddsebb 24 24
Jogcbfultak szAma 501 443
dsszesen:




A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama 2016. december 31-én 501
18 volt, 2017. év végére 11,6 %-kal csikkent a jogosultak szdma. A december 31-€i 4llapot
szerint a 0-18 éves kord lakossag kozel 14 %-a részesiil rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben, mely aranyszam 2%-kal alacsonyabb a tavalyinal.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsigot kellett megallapitani, ha a
gyermeket gondozo csalddban az egy fore juté havi jovedelem Osszege nem haladja meg az
Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 130%-4t.

A 2017. december 31. napjan jogosultak koziil rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt ott,
ahol

- az egy fore jutd csaladi jovedelem az Oregségi nyugdij legkisebb dsszegének felét, azaz
14.250 Ft-ot nem éri el 99 jogosultndl,

- az Oregségi nyugdij legkisebb Osszegét (28.500 Ft) el nem érd egy fére jutd csaladi
jovedelem esetén 232 jogosultnal,

- az Oregségi nyugdij legkisebb Osszegének 130%-4t meg nem haladd egy fére jutd csaladi
jovedelem esetén 92 jogosultnél keriilt megallapitasra.

A gyermeket egyediilallo sziild, tartdsan beteg, illetve stilyosan fogyatékos gyermek, valamint
nagykoruva valt gyermek esetében az egy fore juté jovedelmi értékhatar az Sregségi nyugdij
mindenkori legkisebb dsszegének 140%-a volt. A jogosultak koziil 20 csalddban az egy fore
jutd jovedelem a 37.050 forintot meghaladta, de a 39.900 Ft nem érte el.

A rendszeres gyermekveédelm:i kedvezményre jogosult gyermekek 233 csaladboél keriiltek ki,
melybél az egyediilallé sziilék szdma 65. A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részestlok koziil 18 gyermek tartésan beteg, ilietve shlyosan fogyatékos, a nagykorava valt
gyermekek szama 18 £0.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény irdnti kérelem 15 esetben keriilt elutasitisra. Az
elutasitasok fobb oka: a Gyvt-ben meghatarozott jovedelmi hatiroknal magasabb a volt a
csalad egy fore jutd jovedelme,

2017. évtdl a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek, fiatal felndttek
szamira nytjiott természetbeni tamogatas Osszege megvaltozott.

Annak a gyermeknek, fiatal feindttnek, akinek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
valo jogosultsaga tirgyév augusztus 1-jén fennallt, targyév augusztus hénapjra, valamint ha a
targyév november 1-jén fennéllt, targyév november honapjéra tekintettel 6.000 Ft alaptsszegli
természetbeni tdmogatast nynjtott az Snkormanyzat fogyasztisra kész étel, ruhazat, valamint
tanszervasarlasra felhaszndlhaté Erzsébet-utalvany formajaban, feltéve, hogy a gyermek ezen
idépontokban nem mindsiilt hatronyos vagy halmozottan hatranyos helyzetiinek. Alaptsszegi
tamogatasban részestilt 119 gyermek és fiatal feln6tt. A tAmogatasra felhasznalt dsszeg 1.428
ezer forint.

Annak a gyermeknek, fiatal felnttinek, akinek a Gyvt. szerinti hatrdnyos vagy halmozottan
hatranyos helyzete ¢s rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsiga a targyév
augusztus 1-jén fenndllt, a targyév augusztus honapjara tekintettel, valamint ha a targyév
november 1-jén fenndllt, a tArgyév november hénapjara tekintettel 6.500 Ft emelt dsszegih
természetbeni tAmogatist nydjtott az Snkorményzat Erzsébet utalviny forméjiban. Emelt
Osszegl természetbeni timogatasban 349 gyermek és fiatal felndtt részesiilt. A tdmogatdsra
felhasznalt dsszeg 5.959 ezer forint.



A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utin a gyermek csaladba
fogadé gyamul kirendelt hozzatartozd pénzbeli ellatds megallapitédsara iranyuld kérelmet

2017. évben nem nytjtott be.

Hatranyos és halmozottan hitrinyos helyzet

Megallapitott hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet(i gyermekek és nagykoriva valt

gyermekek adatai:
2017, janudr 1-jei jogosultsdgi | 2017. december 31-¢f |
adatok jogosnltsigi adatok
Rendszeres gyermekvédelmi 501 443
kedvezményben részesiilok szama
Ebbél megallapitott  hatranyos 123 112
helyzetiiek szdma
Megéallapitott halmozottan 244 227
hitrdnyos helyzetiek szdma:
| Jogosultak szdma Hsszesen: 367 339
A gyamhivatal 4ltal hivatalbéi megallapitott halmozottan hatranyos 59
helyzetii nevelésbe vett gyermekek és utdgondozdi elidtasban részestls
| nagykoruva valt gyermekek szdma 2017, december 31-én
Csalddok szdma, amelyekben a hétrényos helyzsth gyermekek élnek 68 j
2017. december 31-én .
Csaldadok szdma, amelyekben a halmozottan hdtrdnyos helyzeti 109
gyermekek élnek 2017. december 31-én

2017. december 31-én nyilvantartott hitranyos és halmozottan hatrdnyos helyzetli gyermekek
és nagykoriva valt gyermekek adatai bdlcsddei vagy koznevelési intézményi jogviszony

szerint:
------- 2017. december 31-¢i jogosultsagi adatok

Jogviszonnya | Bolcsédés | Ovodds | Altalinos | Kézépfokl: | Felsboktatasi | Mindosszeson

1 nerm | Iskoias oktatisi haligatd

rendelkezd intézmény

tanuldja

Megéllapitott 7 - 20 53 29 3 112
hatrdnyos
helyzetiiek
szama
Megallapitott 49 1 57 104 16 227
halmozottan
hatrinyos
helyzetiiek
szdma

Hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet megallapitisa iranti kérelem 3 esetben keriilt
elutasitisra 2017. évben, mivel kérelmezdk nem feleltek meg a jogosultsagi feltételeknek.

Egyéb, a Gyvt-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasok

Telepiilési tamogatas




A pénzbeli és természetbeni telepiilési timogatdsok rendszerérdl szolé 3/2015. (II. 26.)
Onkormanyzati rendelete alapjan megallapitott telepiilési tdmogatis Gsszesitett adatai:

Telepiilési timogatis megnevezése | Pénzeli vagy | Tamogatasi esetek Felhasznalt Gsszeg
természetbeni (E Ft-ra kerekitve)
formaban timogatva
(f6)

Rendkiviili telepiiiési timogatas 255 434 3.505

A gybgyszerkiaddsok viseléséhez 31 251 579

nytijtott timogatés

A 18, életévét betdltétt tartdsan 3 31 734

beteg hozzitartozdjinak  az
apolisat, gondozasat  végzd
személy részére nyljtott timogatas

A lakhatdshoz kapcsolédd 438 4420 15.357
rendszeres kiaddsok viseléséhez

nytijtott thmogatas

A lakhatasi kiadasokhoz 24 97 839

kapcsolédé hatralékot felhalmozd
személyek részére nyujtott

tamogatas
Egyéb telepiilési tamogatas 2670 2670 5.140
keretében nyfijtott  tamogatas
| (kardcsonyi csomag) R
Szocialis kdleson i 1 60

2017. évben 2 telepiilési tAmogatasra felhasznalt Gsszeg 27.264 Ft volt, a tdmogatasok 81%-a
természetbeni formaban keriilt megallapitidsra. A tdmogatdsok kb, 65%-4t csalddok
igényelték.

A telepiilési timogatason kiviili egyéb 6nkorményzati tdmogatisok

Métészalka Véros Onkorményzata 2017. évben is csatlakozott a BURSA Onkoriényzati
Osztdndij-palyazati Rendszerhez. Az Onkorméinyzat 2017. évben 111 palyazo reszére
dllapitott meg &sztdndijat, s 2.453 ezer Ft tdmogatas keriilt a hallgatok részére atutaiva.

Szemétszallitasi dijkedvezményben 818 f& részesiilt, 4.043 ezer forint Gsszegben.
Lakbértamogatasban 26 f& részesiilt, 1.361 ezer forint 6sszegben.

Gyermekétkeztetés megoldasinak modjai, kedvezményben részesiilékre vomatkozé
statisztikai adatok

Természetbeni ellatasként a gyermek életkoranzk megfeleld intézményi gyermekétkeztetést,
valamint sziinidei gyermekétkeztetést kell biztositani.

Intézményi gyermekétkeztetés

2015. julius 1-jét61 Matészalka Varos Onkorméanyzata az 6vodakban, a kdznevelési fenntart6
altal fenntartott altaldnos és koOzép- iskoldkban, a Szatmari Egyesitett Szocidlis és
Egészségligyi Alapellatasi Intézmények a bolesédében a gyermekéikeztetést vasarolt
szolgaltatas utjan biztositja.

A Gyvt. 21/B. §-aban rogziti a személyi téritési dijak megéllapitdsanal figyelembe vehetd
normativ kedvezményeket.




Ingyenes és kedvezményes imtézményi gyermekétkeztetésben részesiilokre vonatkozé
statisztikai adatok

Az onkorméanyzat rendeletében tovabbi kedvezményeket nem allapitott meg, igy az
intézményekben a Gyvt. szerinti kedvezményeket biztositjdk a térvényben meghatarozott
jogosultsagi kor szamara.

Az alabbi tablazat az intézményi gyermekétkeztetésben részesiilé gyermekek, valamint az
igénybe vett normativ kedvezmeények 2017. évi adatait tartalmazza az étkezési adagszam és az
étkezési napok alapjan:

Bolcséde Ovoda Altaldnos | Kozépiskola | Xollégium
1skoia
ingyenes étkezteiés 47 512 337 i L]
rendszerss 3 90 266 -

gyermekveédelmi
kedvezményben részesil a
gyermek vagy tanuld

tartdsan  beteg  vagy 21 19 - - -
fogyatékos a gyermek,
vagy olyan csalidban él,
amelyben tartdsan beteg
vagy fogyatékos
gvermeket nevelnek

olyan csaladban ¢l a 14 88 - -
gyermek, amelyben hdrom
vagy ‘Obb  gyermeket
nevelnek

vonatkozd  nyilatkozata

|

szl Jjovedelmére 28 208 - i - -
|

alapjan i

nevelésbe vett gyermek, - 70 7 t 3 -
tanulé

50%-0s rormativ - - 100 32 38
kedvezménnyel |
hiztosftott étkezietés

rendszeres - - - 4 34
gyermekvédelmi
kedvezményben részesill
1-8. éviolyamon  feliil
nappali iskolai oktatdsban
részt vevd tanuid

olyan csaladban €l az 1-8. : 5 g0 21 4
& az azon feliili
évfolyamon nappali
iskolai oktatisban
részesilo tanuld,
amelyben hérom vagy
tobb pyermeket nevelnek.

tartésan  beteg  vagy - - 11 7 -
fogyatékos gyermek

Ingyenes & 30 50 279 55 22

kedvezményes
étkeztetésre nem jogosuit
Etkezbfk

Osszes Etkezb 77 562 707 88 60

(fenti adatok az egyhazi fenntartasii intézmények: Kélvin Jénos Reformatus Altalinos Iskola és a Széchenyi Istvan Katolikus és Német
Nemzetiségi Altalinos Iskola étkeztetési adatait nem tartalmazzik.)

Az Cnkorményzat altal biztositott intézményi gyermekétkeztetésben 1494 gyermek az
intézményi gyermekétkeztetésben részesiild gyerekek 60%-a ingyenes, 11%-a kedvezményes
gyermekétkeztetésben részesiilt, A Négy Evszak Ovodédban é&s a Nyirbatori Eltes Matyds
Altalanos TIskola, Szakiskola, Készségfejlesztd Iskola és Kollégium Moéra Ferenc
Tagintézményében a legmagasabb az ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben részesiilok



aranya az ¢tkeztetést igénybevevok intézményi Osszlétszamdhoz képest, mindkét
intézményben 91 %.

Sziinidei gyermekétkeztetés

A Gyvt. 2016. januar 1-jét61 hatélyos rendelkezései szerint a sziinidei gyermekétkeztetés
6néllé gyermekvédelmi természetbeni ellatasként kerill meghatdrozdsra. Az Snkorményzat a
sziinidei gyermekétkeztetést vasarolt szolgaltatas fitjan biztositja.

Az Onkorményzat a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a sziild, tdrvényes képviseld
kérelmére ingyenesen déli meleg fOétkezést biztositott a hatrinyos helyzetii gyermek,
valamint a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, halmozottan hatranyos
helyzetli gyermek részére az iskolai sziinetekben, valamint & bdlcsode és dvoda nyari zarva
tartisanak ideje alatt.

Sziinidei gyermekétkeztetés a kiskoriak jogosultsaga szerint:

i Kotelezben biztositott étkeztetésben | Csszesen
1észeslilé
megaliapitott megallapitott
hétranvos hailmozottan
helyzetliek szdma | hatrinyos
helyzetiiek szdma
A szinidei détkeztetésben részesiilt | 82 210 292
| gyermekek széama Osszesen o ]
Eletkori [ 0-2 éves 5 45 50 ~
bontésban | 3-5 éves 14 g g 1 30 . 4
6-13 éves 46 96 142 N
14-17 éves i 17 39 55 ]
Szinid6  tipusa | t2veszi 127 87 114 .
| szerint nydri | &1 | 205 286 L
bszi i 30 i 79 109
téli 29 51 il0

Az igénybevevbk szama a nyéari sziinetben volt a legmagasabb, mely id6 alatt axz
dnkorményzat 55 munkanapon &t biztositotta a sziinidei gyermekétkezietést. A nydéri
sziinetben az dsszes ellatotthbol 166 gyermek vette igénybe a sziinet minden, ellatast biztesitd
munkanapjan az étkeztetést. A szilinidei étkeztetést igénybevevé gyerekek 20%-a mind a négy
szlinid6ben igénybe vette a sziinidei ingyenes étkeztetést. A tavalyi évhez képest cstkkent az
évkozi sziinetekben étkeztetést igénybe vevd gyerekek szama, a nyari sziinetben viszont a
létszamban kismértékl emelkedés mutatkozik. 57 gyerek mind a négy sziinetben igénybe
vette a sziinidei gyermekétkeztetést,

A szlinidei gyermekétkeztetés lebonyolitdsdban a Szatmari Egyesitett Szocidlis és
Egészségligyl Alapellatasi Intézmények Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlata aktivan
kozremiikodott.

3. Az onkormdnyzat dltal biztositott személyes gondoskoddst nyujté ellatdsok
bemutatasa

Az Gnkormanyzat iltal biztositott személyes gondoskodast nydjté ellatdsok



Métészalka Véros Onkormanyzata a gyermekjoléti alapellatdsok koziil a gyermekjoléti
szolgaltatést, a gyermekek napkdzbeni ellatisdn beliil a bolcsddei szolgiltatast, a gyermekek
atmeneti gondozasan belill a helyettes sziil6i ellatast a Szatmari Egyesitett Szocialis és
Egészségiigyi Alapellatasi Intézmények utjan biztositja.

Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgéltatds olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocilis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalaséval szolgilja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban térténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyezteteitségének megelbzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. Matészalka Varos Onkorméanyzata a
gyermekjoléti szolgalatot €s a gyermekjéléti kzpontot a Tarsulds utjan mitkadteti.

A Csalad- és gyermekjoléti szolgdlat az Intézmény 6nallo szervezeti egységeként mitkodik,
ellatasi teriilete Métészalka, Jarmi, Nagydobos, Nyirkata, Nyirmeggyes, Nyircsaholy és Papos
telepiilések kozigazgatisi teriiletére terjed ki.

A Csalad és Gyermekjoiéti Kozpont az Intézmény onallé szervezeti egységeként miikodik,
ellatasi teriilete a jaras lakosségéra terjed ki. A Kbzpont szakmai tdmogatast nytjt az ellatasi
tertiletén mik6do gyermekjoléti szolgalatok szamdra.

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetését 1 6 latja el, aki szakvizsgival
rendelkezik, végzettsége szocidlis munkds. A szolgilat feladatait 2017. évben 5 18
csaladgondoz l4tta el, a csaladgondozdk szocidlpedagdgus végzettséggel rendelkeznek.

A Csaldd- és Gyermekjdléti szolgilat szakmai tevékenységének adatai

Szakmai tevékenység megnevezése Szdma
Informéciénynjtas 3285
Segitd beszélgetés 3164
Tanacsadés 1710
Ugyintézéshez segitségnyliitas 2326
Koézvetités ellatdsokhoz vald hozzaféréshez | 1241
(pénzbeli)

Kdézvetités masik szolgaltatashoz 32
Kédzvetités csalad- és gyermekjoléti 32
kézponthoz

Esetkonferencia 39
Esetkonzultacid 68
Szakmakozi megbeszélés 8
Koérnyezettanulmany elkészitéséhez vald 126
koézremiikodés

Csaladlatogatas 1165
Hitralékkezelési tandcsadas 27

A Csalid- és Gyermekjoléti Szolgdlat szocidlis segité munkdja

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozoi személyes segitd, kélesénds bizalmon
alapulé kapcsolat kialakitisara torekszenek a sziildkkel és a gyermekekkel egyarant a



veszélyeztetd koriilmények elhdritdsa érdekében. Feladatuk a komplex csaladgondozis,
segitik a sziiloket a gyermek gondozisdban, ellitisdban, a csalidban jelentkez6 miiksdési
zavarok megsziintetésében, illetve kezdeményi és Gsszehangolja a gyermekek és sziildk
részére a szocidlis alapellatas keretében nyijtott személyes gondoskodast.

160 csaladban végeztek csalddgondozast, Gsszesen 348 személyt gondoztak. 143 gyermeket
alapellatds keretein belill gondoztak, melynek oka a sziildi elhanyagolas, életvezetési-
megélhetési problémak, magatartdszavar, igazolatian iskolai mulasztas, csalédi konfliktus
(sziilék egymis kozti, sziilo-gyermek kozti), szenvedélybetegség volt.

Védelembe vett gyermekek csaladjat esetnaploval, csaladsegités esetként gondoztik, ha a
gondozasi folyamatba segitdként be lettek vonva a szolgalat csaladsegitdit. 42 gyermek
esetében volt erre példa.

Csaladbdl valo kiemelésre nem keriilt sor. A nevelésben lévé gyermek vérszerinti csalidba
valé visszahelyezése nem tortént. Kepcsolatot tartottak fenn a helyi Gyermekvédelmi
Kdzponttal, a gyermekvédelmi gydmokkal, amikor szakellatisban elhelyezett székésben 1évo
gyermeket taldltak csaladlatogatasaik alkalmaval.

A gyermekek veszélyeztetetiségének okai

A Csaléd - és Gyermekjoléti Szolgilatnal 2017. év folyamén nyilvéntartott veszélyeztetett
kiskoruak szdma 215 £6, melybdl jogerés hat6sagi intézkedésben érintett gyermekek szama:
44 18, Csaladok szama, amelyekben a veszélyeztetett kiskorfiak élnek: 109 csalad. A
veszélyeztetelt gyermekek donté 10bbsége 16bb okbdl kifolyblag is veszélyeztetett lehet.

A veszélyeztetettségének okai:

- nevelési prooléma

- sziil8k, csalad életvitele (szenvedélybetegségek, antiszocidlis viselkedés)

- csaladi konfliktus

- szillo(k) betegsége

- a gyermek csalddon beliili bantalmazasa (fizikai)

- a gyermek elhanyagolésa (fizikai, lelki)

- elégedetlen lakaskoriilmények

- gyermekintézménybe valé beilieszkedési nehézség,

- csavargds,

- jatekszenvedély,

- tankételezettség elmulasztdsa (50 tanora és egyéb)

- tartds betegség, fogyatékossag,

- magatartas- vagy tanulési zavar.

A nyilvintartott veszélyeztetett kiskorfak koziil 41 esetet tovabbitottak a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont felé, 40 esetben hatésagi intézkedés kezdeményezése miatt, 1 esetben
a kozpont 4ltal nytjtott specialis szolgaltatas miatt.

A szolgalatndl ellatott hatosagi iigyben nem érintett bantalmazott, elhanyagolt kiskcriak
adatai:

- bantalmazott 5 f6 (fizikai 4 f8, lelki 1 f8), melybdl egy gyermek esetében hatdsigi
intézkedésre tett javaslatot/ intézkedett

- elhanyagolt 123 {6 (fizikai 103 f6, lelki 20 f6), melybél 32 gyermek esetében hatésagi
intézkedésre tett a szolgélat javaslatot/intézkedett.

A szolgilatndl ellatott bantalmazott gyermekek szdma szdmottevden csokkent, de az
elhanyagolt gyermekek szdma t6bb mint négyszeresére emelkedett a tavalyi évhez képest.



Vilisdghelyzetben 1év6 varandoés anydk gondozdsa

A szolgalat kézremTikddik a valsaghelyzetben lév anya problémadinak rendezésében.

A szocidlis vélsighelyzetben 1év6 7 kiskortl varandés anya gondozéséra keriilt sor. Az egyéni
esetkezelés sordn folyamatos kapcsolatot tartottak fenn az anyat gondozd védéndvel. Gyakori
volt a kozds csaladlatogatds, az ilgyekben a konzulticid ¢és az esetkonferencia. A szilletendd
gyermekét egyediil véllaldé anydk dllapotat folyamatosan figyelemmel kisérték. Egy esetben
keriilt sor arra, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ideiglenes hatalyl elhelyezésre tett
javaslatot a megsziiletett gyermek érdekében.

A jelzdérendszer tagjaival valé egyilittmiikddés tapasztalatai

A Szolgalat feladata olyan észleld- és jelzbrendszer mikodtetése, amely lehetdvé teszi a
gyermeket altaldban veszélyeztetd okok feltardsat. A Szolgilat célja, hogy minél t6bb
problémaét felderitsenek a varosban, igénybe véve a lakossag, civil szervezetek, egyesiiletek
segitségét is. Figyelemmel kisérik a teleptilésen é16 gyermekek életkdriillményeit és szocialis
helyzetet, a gyermekjoléti és egyéb szocislis ellatdsok iranti szilkségleteit, gyermekvédelmi
vagy egyeb hatdségi beavatkozast igénylé helyzetet.

A Szolgélat barmely gyermek veszélyeztetettségével kapesolatos jelzést fogad, s a probléma
jellegéhez, a veszélyeztetetiség mértékéhez, a csaldd szilkségleteihez igazodd intézkedést tesz,
értesiti a Kozpont esetmenedzserét, ha hatésigi intézkedés vagy azonnali intézkedés
sziikséges, fogadja a panaszdval hozz4d fordulé gyermeket, és segiti 6t problémaja
megoldasaban.

A jelzdrendszer altal kiildétt jelzések szama 2017. évben

Jelzést kiildo 0-17
évesekkel
kapcsolatosan
megkiildott
jeizések
sZama

Egészsegiligyi szolgaltatd 24

Ebbdl: védéndi jelzés 22

Személyes gondoskodast nyujtd 43

szolgaltatok

Kisgyermekek napkdzbeni 5

ellatasat nyajtok

Kdznevelési intézmények 132

Rendbrség 4

Péartfog6 feliigyeldi szolgalat 3

Jarasi Hivatal gydmhivatala 3

Gyermekvédelmi és gydmiigyi 2

feladatk&rében eljard fovarosi és

megyei kormanyhivatal

| Osszesen 216

A jelzésekkel érintett személyek 72

szama




2017. évben 7 alkalommal jelzérendszeri megbeszélést tartottak a védéndi szolgalattal,
nevelési-oktatdsi intézmények gyermekvédelmi feleldseivel, a Pedagégiai Szakszolgélat
vezetdjével, a Gydmhatésag tigyintéz6jével és a rendbrség munkatarsaival.

45 alkalommal tartottak esetkonferenciét a szolgélat munkatérsai, melyeken a meghivottak és
érintettek minden esetben részt vettek. Az esetkonferencidkat foleg védelembe vételi
eljrasok, illetve egyéb hatdsagi gyermekvédelmi intézkedés véleményezése eldtt tartottak,
st tobb esetben volt, hogy egy gyermek iigyében tobbszor is sor kerdilt esetkonferencia
megtartasara. A jelzérendszeri tagok minden esetben egyiittmiikddéek voltak és részt vettek a
megbeszéléseken, ahol véleményiikkel, feladatvéllaldsukkal segitették a gyermekek
veszélyeztetettségének megsziintetését.

Eredményes az egylittmikodésitk az dvodak, iskeldk ifjusdgvédelmi felelseivel és a
védoénodkkel. Tobbszor szerveztek kozds csaladlatogatdsokat, bizva a probléma
megoldésidban, Gyakran évodai csoportba és iskolai tandran is végeztek latogatast, figyelve a
gondozott €s problémas gyermekek viselkedését, aktivitasat. Egyre gyakrabban kapnak jelzést
a lakossagtol is, foleg csavargds, hétvégi kimaradasok, alkoholproblémak, csaladi
veszekedések, gyermekbantalmazds és veszélyeztetettség miatt.

Szabadidés programok szervezése

A Szolgalat 2017. évben is szervezett nyéri napkdzis tdbort, mellyel azoknak a gyermekeknek
kivannak segfteni, akiknek a sziilei elfoglaltak, munkdjuk miatt nem tudtdk gyermekeik
részére a napkoézbeni feliigyeletet biztositani az iskolai sziinetben. A program célja a nyéri
szabadidé tartalmas eltbltése volt. 2017, évben naponta 30-35 - 6-14 éves kort - gyermek vett
részt a kéthetes tdborban, melyet napi hdromszori étkezéssel veheitek igénybe,

Altalédnos és kozépiskoldkban osztalytdnoki orak keretein belill egészségiigyi, mentalhigiénés,
prevencios, abortuszrél, nemi betegségekr6l, Onismereii és személyiségfejleszté oOrakat
tartottak.

A prevencios foglalkozasok mellett palyaismereti és palyaorienticiés tandcsadasokat tartottak
a kozépiskoldk 11. osztdlyos tanuléinak. KérdSivek és tesztek segitségével mérik fel
érdeklddésiiket €s  meghatdrozzdk  képességeiket, majd a leheté legszélesebb
informacionyujtassal segitik béviteni meglévé tudisukat iskolakrél, szakmakral.

A Didk-kor leszlkiilt a kozépiskolés rétegre, veliik sikerillt a programot megvalésitani.

Az intézmény munkatirsai korrepetaldst biztositanak a tanuldsi nehézségekkel kiizds,
magantanulo, vagy a szilleik elfoglaltsdga miatt a hazi feladat elkészitésében segitséget nem
kapo gyermekek részére. Ezt a szolgiltatdst egyre t&bb gyermek veszi igénybe, fdleg
kisiskoldsok, magantanulok, de részt vettek a programban kzépiskolasok is, akik igazolatlan
mulasztis miatt keriiltek kapcsolatba a szolgalattal. Ebben az iskoldk hatékony segitséget
nydjtanak, kdzvetité szerepet vallalva. Az intézmény munkatarsai angol és német nyelv
gyakorldsaban is segitséget nyijtanak. Az intézményen beliili korrepetalast 2017. évben 27
gyerek vette igénybe rendszeresen.

A magantanulé statuszban 1év6 gyerekek esetében is egylitmiikédnek az iskoldk
pedagdgusaival, nagy silyt fektetve az otthoni tanulasukba, bevonva 8ket a korrepetalasba is.
12 gyerek volt magéntanuld, akik esetében alapellatisban t6rténd gondozasra keriilt sor.
Ezeket a gyerckeket probdljak bevonni a korrepetilisba, de nyomon kévetik otthoni
tanulasukat is. A korrepetalast 19 gyerek vette igénybe rendszeresen, 129 alkalommal.



Egyéb tevékenységek

A Szolgalat t6bb esetben szervezett ruhaosztast, foleg iskolakezdés vagy évszakviltas eldtt,
egyiittmiikodve és figyelembe véve a véd6nbk javaslatait.

A Szolgélat aktivan részt vett a sziinidei gyermekétkeztetés lebonyolitasdban, mely sordn a
tavaszi, nyari, 6szi és téli iskolai sziinetekben, valamint a btlcséde és dvoda zarva tartdsinak
ideje alatt az adott id§szak munkanapjain napi egyszeri meleg étkezést tudtak biztositani 292
raszorult gyermeknek.

A Szolgilat kozremiikddétt az Onkorményzat 4ltal finanszirozott Xardcsonyi
¢lelmiszercsomagok szocialisan raszorulé csaladoknak és a 67 év feletti lakosoknak vald
kiosztasdban, mellyel 2630 fonek szereztek kardcsony eltt Sromet.

A 0-3 eves koru rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek csaladjai a
Raszorulo Személyeket Tamogatd Operativ Program keretében minden hénapban élelmiszer
segélycsomagban részesiiltek, melynek kiosztdsardl a Szolgalat gondoskodott.

A Szolgalat csaladgondoz6i részt vettek tobb szabadidds program szervezésében, mint pl. a
Mikulas-haz, Boldog Csaladokért Egyesiilet rendezvényei, Kardcsonyi Vérosi rendezvények
¢és egy<b rendezveények és prevencids programok.

Rossz szocidlis helyzetben lév$ csaladokat t8bbszér segitettek adomanyokbél szerzeti
berendezési targyakial, ezekkel biztositva a gyermekek szdméra a megfelels, éihetd
kornyezetet. Ruhaosztéssal kéthavonta segitették a foleg gyermekes csalddokat.

A Szolgalat a Varosi Rendérséggel kdzos programjat 2017. évben is folytatta, meiynek célja,
hogy varosunk gyermekeit ¢s ifjlisdgat kozds erével probaljak meg a helyes idrsadalmi
normgk €s viselkedés kovetdjévé tenni. Minddsszesen 2 alkalommal tartottak k$zos éjszakai
razziat, melynek soran 30-40 gyermek- és fiatalkori igazoltatasara keriilt sor, melyet minden
esetben a sziiiével és a gyermekkel t6rténd beszélgetés kbvetett, 2009 6ta a reggeli-délelduti
orakban is végigjarjak a varos szérakozoéhelyeit, mert a lakossagi ¢s sziiloi jelzések szerint sok
iskolaskori gyermek kezdi ott 2 napjat. Eire a programra 2017-ben 6 esetben keriilt sor.

Tobb esetben részt vesznek a szolgalat munkatarsai kiskordl, fiatalkord meghallgatisin a
rendorség kérésére.

Az elmuit év sorin a csaladgondozok részt vettek siressz kezel tréningen, tovabbképzéseken,
személyiségfejlesztd foglalkozdson, melyet j6l tudnak alkalmazni munkéjuk soran.

Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

2016. januar 1-jét6l megalakult a Csaldd- és Gyermekjéléti K6zpont, melyhez a matészalkai
jaras 26 teleplilése tartozik. 9 f6 esetmenedzser, 4 szocialis munkds, vagy 1 {6 vezetd latja el
a kozpont feladatait. 1 esetmenedzser munkaidejének felében jarasi jelzdrendszeri
tanicsaddként tevékenykedett. A gyermekjoléti kozpontban dolgozd esetmenedzserek a
telepiilések elhelyezkedését és az esetszamokat figyelembe véve meghatérozott teriileten
végeztek tevekenységiiket.

A kozpont a gyermek csalddban nevelkedésének elOsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek
megfeleld dnallo egyéni és csoportos specialis szolgéltatdsokat, programokat nyijt.

A kozpont szolgéltatasait igénybe vevd személyek szdma Matészalka vérosban és jarasi
szinten.

igénybevétel 02 |35 [6-13 [14- | 18- |[25- |35 |50- |62 Ossz
modja 17 24 34 49 61 éves | esen
€s
idos
ebb
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Az utcai szocidlis munka célja, az utcan tartézkodo csellengé fiatalok, a lakohelyérol
onkényesen ¢ltavozo, vagy a gondozodja altal a lakasbol kitett, ellitds és feliigyelet nélkiil
marad6 gyermekek lakohelyére torténd visszakeriilésének elosegitése, sziikség esetén
atmeneti  gondozésdnak vagy  gyermekvédelmi  gondoskoddsban  részesitésének
kezdeményezése. Az utcai szocidlis munka keretében a Kozpont munkatirsai hetente 1
alkalommal a viros teriilletén -- az dllomas, a szérakozbhelyek kérnyéke — terepszemlét
tartottak, az utcan, illetve szdérakozohelyen tartdozkodé fiatalok felkutatidsa érdekében. A
rendorség munkatarsaival eldzetes egyeztetés alapjan razzidn vettek részt 6 alkalommal (2
&jszakai és 4 nappali), melynek célja kiskori gyermekek &s fiatalkorfiak szérakozdhelyen
torténd ellendrzése, illetve wveszélyeztetettség felmeriilése esetén jelzés megtétele. Utcai
szocidlis munka keretében belill ellatott személyek szama 42 £6.

Kapcsolatiigyeleti szolgaltatas célja a gyermek és a kapcsolattartisra jogosult sziild vagy
més kapcsolattartisra jogosult személy szaméra a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges
helyszin biztositdsa. 2017. évben 221 alkalommal 74 {6 vette igénybe a szolgiltatast.
Matészalkai adatok:

Onkéntes igénybevétel alapjan

- 1 csalad (1 gyermek esetében apai kapcsolattartas) — 15 alkalom

Gyambhivatali hatdrozat alapjan

- 1 csalad ( 2 gyerek esetében apai kapcsolattartas)- 38 alkalom

- 1 csalad ( 2 csaladdba fogadott gyermek esetében anyai kapcsolattartas ) 9 alkalommal

- 1 gyerek esetében birésagi hatarozat alapjan nagysziildi kapesolattartds { nagysziilék
matészalkai lakosok a gyermek nem) 13 alkalommal

Nevelosziilos kapcsolattartas

- 1 csalédd ( 5 gyermek esetében sziil6i és nagysziil6i kapcsolattartas) 21 alkalommal
Forméjat tekintve anyai, apai, nagysziildi testvéri kapcsolattartisok voltak, melyek
gyakorisagat a birdségi, illetve a gydmhivatali hatarozat szabélyozta. Egy matészalkai csalad
szaméara Onkéntes igénybevétel alapjan biztositotta a K&zpont az apai és nagysziildi
kapcsolattartast, melyet a szillbk kozotti medidcié eldzétt meg. A nevelbsziilos
kapcsolattartasok  rendszerint j6l miikddtek. A kapcesolattartis eredményességérdl,
eredménytelenségérdl minden esetben feljegyzést készitenek.




Korhazi szocialis munkdval a gyermeksilirgsségi osztaly, a gyermekosztdly latokorébe
keriilt elhanyagolt, bantalmazott gyermeket és csaladjat segiti a gyermekjoléti szolgéltatis
eszkbzeivel. A sziilészeti, ndgybgyészati osztdly szakembereit bevonva egyiittmiikodik a
valsaghelyzetben 1€v6 vérandds anya és gyermek segitése érdekében. A kérhazi védéndvel
dllandé kapcsolatot tartanak fenn, elsésorban valsdghelyzetben 1évé anya ujsziilott
gyermekének csalddbol torténd kiemelésének végrehajtasa miatt. A Nagykalldi Pszichiatriai
Szakkérhaz szakembereinek, orvosainak bevonasaval segitséget nyijtottak az ellatdsukban
lévd gyermekek sziileinek pszichiatriai szakorvosi vizsgélatdnak &s a korhazi kezelésének
megszervezésében.

Iskolai szocialis munka keretében segitséget nydjtanak a gyermek csalddjanak a gyermek
iskolai életét érintd problémadinak felolddsaban, nevelési probléméak esetén. Az
esctmenedzserck a telepiiléseken aktiv kapesolatban wvoltak az o6vodak, iskoldk
pedagdgusaival, a gyermekek kdzdsségbe torténd beilleszkedésérdl; iskolai tanulmanyairol, a
tanuléi hidnyzasokrdl irdsos vélemeényt kértek, esetmegbeszélést tartottak.

Pélyaorientaciés, palyaalkalmassagi csoportfoglalkozast tartott egy esetmenedzser 25
alkalommal 469 diak részére matészalkai kozépiskolakban, valamint kis 1étszdmban 4ltaldnos
iskolasok részére, minddsszesen 485 G vett részt a foglalkozasokon.

A készenléti szolgilat célja a Gyermekjoléti Koézpont nyitvatartdsi idején til felmeriild
krizishelyzetben torténé azonnali segitség, tandcsadés vagy tajékoztatas nylijtisa. A készenléti
szolgalatot egy allandbéan hivhato, kizismert telefonszammal biztositjadk, melyre 26 jelzés
¢rkezett, melybdl 14 jelzés téves wvolt, és 12 esetben tajékoztatds nytijtasa tortént,
Matészalkarol két fo hivta a készenléti telefont, a hivok részére felvilagositast adtak a
Kozpont munkatarsai. Sulyos veszélyeztetd helyzet miatti intézkedésre okot adé jelzés nem
érkezett.

A Kozpont keretein beliil biztositott jogi tanacsadast 103 6 vette igénybe, 144 alkalommal,
A jogi tanacsadas a jaras terilletére terjed ki, de az igénybevevOk fele Matészalkaro6l érkezett.
Pszicholégiai tanacsadast 44 {6 (ebbdl 2 felnétt) vett igénybe 92 aikalommal. Az
igénybevevdk 41 %-a matészalkai lakos voli.

A jogi tanicsadas a jaras teriiletére terjed ki, de az igénybevevik fele Matészalkaro! érkezett,
a jéras lakossaga ezt a szolgdltatast valdsziniileg a kozlekedési és anyagi nehézségek miatt
csak korlatozott mértékben tudta igénybe venni. A 2017. szeptember 1-jét6] indult ,,Integrait
térségi gyermekprogramok a métészalkai jarasban™ elnevezésli program keretében a jogi
tanicsadas szolgaltatdis Vaja és Nagyecsed telepiiléseken érhetd el, igy az intézmény
tevékerységét kiegészitve mar harom helyszinen elérhetd szolgiltatas a jaras teljes egészét
lefedi.

A matészalkai jardsban a szolgéltatds iranti megndvekedett igényeket az intézmény havi 20
6raban delgozd pszicholégusa nem tudja kielégiteni. Az ,Integralt térségi gyermekprogramok
a matészalkai jarasban” cim@ program keretében 2017. évben Vaja telepiilésen is igénybe
vehették a raszoruldk a szolgaltatast. 2018. évtdl Nagyecsed telepiilésen is igénybe vehetd a
pszichologiat tanacsadas. A harom helyszinen miikdd6 tanacsadas a jards teljes lakossaga
szamdra elérhetd, viszont térségiinkben olyan mértékii a probiémds gyermekek, csalddok
szama, hogy igy is magas a szolgaltatasra varakozok szama.

2017. ¢évben minden hoénapban csoportos é€s egyéni formaban is biztositottdk az
esetmegbeszélés és konzulticié lehetGségét a jarasban miikddé szolgalatok szaméra.



Tajékoztatdst nyujtottak a Kozpontban miikddé specidlis szolgaltatasok formairdl, azok
igénybevételének lehetOségeirdl, a jarasban futé Gyermekesély program programelemeirsl, a
telepiiléseket 4rintd programokrél a szakterilleti koordinatorok és az utazd szocialis
asszisztensek bevonisaval.

A csalad- €s gyermekjoléti kdzpont a jardsban miiksdd jelzbrendszerek munkijat segitve
jarasi jelzérendszeri tandcsaddt foglalkoztat, melynek célia a jelzérendszer jardsi szintli
koordinalasa, a kapcsolattartds. A szolgélatok €s a kzpont napi munkéjiban fontos szerepet
toltenek be a jelzérendszeri tagok, mivel a veszélyeztetett gyermekek, csaladok elsédlegesen
az 0 latokoriikbe keriilnek. A jéras telepiiléseird]l a csalad és gyermekjoléti szolgalatoktol
beérkez6 heti jelentések adatait megvizsgalva elmondhaté, hogy a jelzérendszer tagjai koziil a
legnagyobb szdm1 jelzés a kdznevelési intézményektol, az egészségiigyi szolgaltatok részérdl
a vedondi szolgédlattol, a renddrségtdl, a jarasi hivataltdl, illetve a csalad- és gyermekjoléti
kdzponttol érkezett. Az észleld és jelzérendszer éltal a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzponthoz
0-17 évesekkel kapcsclatosan megkiildott jelzések szama 664, nagykori személyekkel
kapcsolatosan megkiildott jelzések szama 18, ebbdi szolgélat, vagy kdzpont altal tovabbitott
jelzés szdma 187. A jelzésekkel érintett gyermekek szama 374.

Az észleld- €s jelzbrendszer altal a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozponthoz kiildétt jelzések
szama Matészalka Varosban:

- kdznevelési intézményektdl 20 jelzés,

- jarasi hivatal gyamhivatalatol 25 jelzés,

- csalad- és gyermekjo6léti szolgalattol 4 jelzés,

- mas csalad -¢és gyermekjoléti kozponttdl 2 jelzés.

Hatodsagi intézkedésekhez kapcesolédo tevékenységek
Hatosagi intézkedésekhez kapcsolddd tevékenységek és az ellatott kiskoriiak és 18. életévet
betoltott fiatalok szdma Matészalka vérosban:

tevékenység hatdsagi intézkedésekhez hatésdgi intézkedésekhez
kapcsolatos tevékenységek szdma | kapcsolatos kiskoriak szima

szocidlis segitt tevékenység 30 43
esetkonferencia szervezése, azon 42 47
valé részvétel
esetkonzulticid 1 4
egyéni gondozasi nevelési terv 29 42
készitése .
elsé védelembe vételi targyaldson 30 30 i
részvétel :
feliilvizsgalati targyalason 12 20
részvétel- nevelésbe vétel
feliilvizsgalati targyaldson 13 16
részvétel- védelembe vétel
elhelyszési értekezleten, 1 i

| targyalason részvétel
egyéb hatdsagi targyaldson 11 11
részvétel
csaladlatogatas 533 105
kornyezettanulmany készitésében 20 41
kbzremitkddés
kérmyezettanulmany készitése 19 20
Onalléan
dsszesen 741 380
Jarési szinten Gsszesen 6.182 3.844




Hatosagi intézkedés nyoman gondozott kiskorfiak szdma:

gondozottak védelembe ideiglenes nevelésbe utdgondozas, Osszesen |
szdma vett hatailyal vett szakellatisboi
elhelyezett kikeriilt
Matészalka 42 - 49 - 91
0-2 4 - 9 - 13
3-5 3 - 6 - 9
6-13 17 - 23 - 40
14-17 18 - 11 - 29 !
18- - - - - -
Jarési szinten 528 36 379 5 948 |
Osszesen |

Mitészalka vérosban 22 csaldadban 42 gyermek esetében keriilt sor védelembe vételre,
melynek okai: 50 oras igazolatlan iskolai hidnyzds, magatartdsbeli problémak, a sziil6k altali
elhanyagolas. 25 csalddban 49 gyermek volt nevelésben, ideiglenes hatéllyal elhelyezett
gyermek nem volt.

A csaldd- és gyermekjoléti kdzpont a csaladi potlék természetbeni forméban torténé
nyujtisanak iddtartama alatt egyiittmiikddik a csalad- és gyermekjoléti szolgdlattal és 2
kirendelt eseti gyammal. Az egylittm(ik6dés keretében tdjékoztatjdk egymdst a gyermek
elhanyagolasbdl szédrmazd veszélyeztetettség alakuldsardl, a megsziintetése érdeksdben toti
intézkedésekrdl és a természetbeni formdban nydjtott csaladi potlék felhasznéldsanak
tapasztalatair6l.

A kozpontndl ellatott bantalmazott és elhanyagolt kiskoraak adatai:
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A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésének, csalédba fogadisinak elfsegitése, a
gyermek sziiléinek gondozasa

A Kozpont 379 nevelésbe vett gyermeket tart nyilvan, melybdl 49 gyermek matészalkai. A
csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikodik a
gyermekvédelmi gydmmal, ennek korében tdimogatja a sziil6ket, a csalddba fogadd személyt a



nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvaldsitdsdban, a gyermekkel vald
kapcsolattartasban. A nevelésbe vétel idStartama alatt az esetmenedzser folyamatosan
kapcsolatot tart a gyermek gondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal és
a gyermekvédelmi gyammal, ha a gyermek és a sziil6, vagy a kapcsolattartasra jogosult més
személy kapcsolattartasdnak, a gyermek visszahelyezésének elésegitése a gyermek érdekében
all.

Az elmilt évbhen vérszerinti csaladba valo visszahelyezés, csalddba fogadas nem tértént.

Gyermekek napkozbeni ellatdsa

A gyermekek napkdzbeni ellatisat a Szatmari Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi
Alapellatési Intézmények tagintézményeként miik6dé Bolcséde (itjdn, valamint a Négy
Evszak Cvoda tagintézményeiben biztositja az dnkormanyzat.

Balcsode elldtas

A bolesbde a gyermekjoléti alapelldtds része, a csaladban nevelked6 2 éven aluli gyermekek
napkdzbeni ellatasdt, szakszerli gondozasat és nevelését biztositd intézmény. Ha a gyermek a
3. életévét betdlidtte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az dvodai
nevelésre, a 4. évének betltését kdvetd aungusztus 31-ig nevelheté és gondozhaté a
bblcsddeében. A boleséde végezheti a fogyatékos gyermekek nevelését és gondozésat
legfeljebb a gyermek hatéves kordig,

Az Intézmény jelenleg 102 férbhellyel, és nyolc gyermekcsoporttal mikodik. A
gyermekiétszadm a 8 csoport kozott az aldbbiak szerint osziik meg: 1 db 10 fé/csoport, 1 db 12
fd/csoport, 2 db 14 f&/csoport, 4 db 13 fé/csoport.

2017. évben a bblcsddei ellatdsi 161 gyermek vette igénybe, akik koziil 121 gyermek
matészalkai volit.

A bblcsdde kihaszndlisdga 2017. évben a beiratott gyermekekhez viszonyitva 89% volt. A 0-3
éves korli gyermekeknél a megbetegedés ardnylag magas - ezért gyakrabban hiinyoznak
betegseg miatt -, masrészt az iskolai, dvodai sziinet idején is alacsony az igénybevétel.

Az elmult évben a havonkénti létszdmok a 102 bolcsddel féréhelyen az aldbbiak szerint
alakultak:

Honap Ténylegesen | Tényleges gondozott
gondozott matészalkai
Jsszlétszdm gyereklétszam

Januar 90 63

Februar 88 62

Mircius 95 67

Aprilis 95 68

Majus 97 70

Janius 96 69

Hilius 91 64

Augusztus 106 76

Szeptember 87 67

Oktbber 92 72

November 97 76




| December | 95 | 75 |

2017. évben férbhely hidnydban 10 gyermek keriilt vardlistara. Néhany hetes varakozas utén 5
16 gyermek felvételét biztositani tudtak a megliresedd féréhelyeket, 5 6 felvétele 2018-ra
hazodott at. A bdlcsddei felvétel és beszoktatas egész évben folyamatos.

Integralt bdlcsddei csoportban egy f& fogyatékkal él6 gyermek gondozédsat, nevelését,
fejlesztését biztositottdk az elmult évben gydgypedagdgus irdnyitasaval teljes integracidban.

A bolesddei gondozd neveld munkat 18 0 szakképzett kisgyermekneveld latja el, koziiliik
egy fo kivételével mindenki fels6foka szakiranyu végzettséggel rendelkezik. A vezetdi
feladatokat 1 fo fiiggetienitett bolcsGdevezetd latja el, szakképzettsége szakvizsgaval
rendelkez6 szocialpedagdgus.

Szakképzett kisgyermekneveléknek 6 éven beliil 60, illetve 80 kreditpontot kell teljesiteniiik —
szakmai tanfolyamon, személyiségfejleszté trémingen, szakmai mthelyen, szakmai
tandcskozdson valé részvétellel. 2017. évben nem volt olyan képzés, amelyen a
kisgyermeknevel6k részt tudtak volna venni.

Minden kisgyermeknevel érvényes mikddési nyilvantartdsi szdmmal rendelkezik.

A bolesode 2006. februar 1-tdl kistérségi feladatot is ellat, Matészalkan kiviil 15 telepiilés
szamara biztositotta 2017. évben a gyermckek napkozbeni ellatasit. Az elmiit évben a
térségbol 40 gyermek részesiilt bélcsddei ellatasban.

Idészakos gyermekfeliigyeletet 2017, évben egyetlen sziilé sem vette igénybe.
Ovodai ellitis

Az dvoda a gyermek haroméves koratol a tankoGtelezettség kezdetéig ellatja - a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvényben meghatirozottak szerint — a gyermek
napk6zbeni ellatasédval Gsszefiigpd feladatokat is.

Az dvodas korli gyermekek napkozbeni elldtdsdt a Négy Evszak Ovoda székhelyén és 4
tagintézményén keresztill biztositia Onkormanyzatunk. 2017. évben 633 gyermek vette
igénybe az 6vodai ellatist. Az Svodidkban 54 f& Ovedapedagbgus neveli, gondozza a
gyermekeket, és egy f6 pszichoiogus részmunkaiddben foglaikozik a gyermekekkel.

Gyermekek Atmeneti gondozisa

A gyermekek Atmeneti gondozdsa keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdicsi
fejlodését elosegitd, az cletkoranak, egészségi dllapotanak &s egyéb sziikségleteinek megfeleld
étkeztetésérdl, ruhazattal valé ellatasardl, mentalhigiénés ¢&s egészségiigyi ellatasarol,
gondozasardl, nevelésérdl, lakhatisarél kell gondoskodni. Matészalka Varos Onkorméanyzata
a gyermekek atmeneti gondozasat 8nall6 helyettes sziild alkalmazasival biztositja. A helyettes
sziilonél 1 gyermek helyezhetd el, de az 6néllé helyettes szlildnél szolgéltatds nyujtasdra még
nem keriilt sor.

4. A feliigyeleti szervek altal gyamhatésagi, gyermekvédelmi teriileten végzett
szakmai ellenérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és



gyermekvédelmi szolgidltaté tevékenységet végzik ellendrzésének alkalmdval tett
megallapitisok bemutatisa

2017 jtliuséban a Szabolcs-Szatmir-Bereg Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és
Igazsagiigyi Féosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztélya, mint miikGdést engedélyezé szerv
helyszini ellenbrzést tartott a Bodlcsddében. A Magyar Bolcs6dék Egyesiilete a
Kormanyhivatali ellen6rzés keretében szakmai ellen6rzést végzett a Bolcsédénél. A kirendelt
szakértd megallapitasai:

»Usszegezve a vizsgalat tapasztalatait megéllapithaté, hogy az intézmény jOl szervezett,
mindenki szdméra pontosan kdriilirt és elvart feladatrendszer alapjan miiksdik.

A kisgyermekneveldk gyermekkézpontliak, szeretetteljesek és magas szakmai igényszinttel
rendelkeznek. J6] ismerik a szakmai alapelveket és kiovetelményeket, s annak megfelelve
szervezetten, szakszerGen valOsitjdk meg a nevelé-gondozé munkat. Targyi feltételeiket
tekintve is kiemelkedd kondicidkkal rendelkeznek, mely szakmai hozzéériéssel parosul. Az
intézmény vezetése a feltételek megteremtésén il magas szint{i szakmai elvarasokat tdmaszt
a szakemberek felé. Ezért, ennek megébrzése érdekében a kozfoglalkoztatott dolgozd
szerepének 4tgondoldsa mindenképpen sziikséges.” Az ellendrzés megallapitdsardl sz6lo
jegyzdkonyvet még nem kapta meg a Szatmari Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi
Alapellatasi Intézményi Tarsulas, mint fenntart6.

Az Allami Szamvevészék 2017. évben befejezte Mitészalka Véros Onkorményzat
eliendrzéset ,,A gyermekvédelem intézményrendszerének ellendrzése — A személyes
gondoskodast nyujté kdzponti €s ¢nkorményzati fenntartok feladatellatasanak cllendrzése™
keretében 2011-2015. évekre vonatkozdan, melyhez kapcsolodott ,,A gyermekvédelem
intézmeényrendszerének teljesitmény-ellendrzése™ program is.

Az ellendrzés soran az ASZ megillapitotta, hogy

- az Onkorméanyzat a Gyvt. 29. § (2) bekezdés b) és d) pontjaival foglaltak alapjan nem
szabdlyozta a gyermekjoléti szolgaltatds, a bolcsddei ellatdas és a helveties sziildi ellatas
igénybevételére irdnynld kérelem elbirdlasanak szempontjait, valamint az elidtis
megsziinésének eseteit és modjait, tovabba a helyettes sziildi ellatist érintden a Gyvt, 29. § (2)
bekezdés €) pontjaban eldirtak ellenére nem szabalyozta a fizetendd téritési dij mértéket,

- a Gyvt. 29. § (2) bekezdés c) pontjsban eléirtak ellenére az Onkorméanyzat nem szabalyozta
az intézményvezetd hataskrében — kiildn eljaras nélkiil — biztosithato ellatdsokat,

- a 2011-2015. években az Snkorminyzat a Gyvt. 104. § (1) bekezdés e) pontjdban elbirtak
ellenére sem c¢llendrizte a szakmai munka eredményességét és a szakmai program
végrehajtasat,

Matészalka Véros Onkorményzat Képvisel6-testillete 154/2017. (X. 26.) Kt szamu
hatérozataval a vizsgélat 4ltal feltart hidnyosségok megsziintetése érdekében intézkedési
tervet fogadott el. Az Intézkedési terv alapjan a KépviselS-testiilet médositotta a személyes
gondoskodast nyijté gyermekjoléti szolgaltatasokrdl sz616 8/2012. (I11. 30.) dnkorményzati
rendeletét. A szakmal munka eredményességérél és a szakmai program végrehajtasardl sz61o
beszamolo az atfogd értékeléssel egyidejiileg targyalja meg. A figyelemfelhivo levélben
foglaltak az integrilt kockéazatkezelési rendszerben szerepeltetve lettek, illetve a megtett
intézkedések a kitlsé ellendrzések nyilvantartasdban szerepeltetve lett.

A Gyamhatosag vonatkozasaban, 2017. évben iigyészi, illetdleg Kormanyhivatal &ltal
kezdeményezett térvényességi vizsgalatra nem keriilt sor,

5. Jévire vonatkozé javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eléirdsai alapjan



Gyakoribba kell tenni a Rend6rséggel a ,,razzidkat”, nemcsak az éjszakai, hanem a nappali
idészakokban is. Pszichologus nagyobb draszamban torténé alkalmazasa indokolt a felmerlild
igények alapjan.

A megnidvekedett igények miatt szitkségessé valt a bdlesddei féréhelyek bovitése.

Az eredményesebb munka miatt fontos lenne, ha a rendorség minden esetben eleget tenne a
jogszabalynak megfeleld jelzési kotelezettségének a csaladon beliili erdszakkal kapcsolatos
intézkedések alkalmaval, amennyiben gyermek is veszélyeztetett.

A gyermekek veszélyeztetettségének megeltzése érdekében tovabbra is nagyon fontos lenne,
hogy az észleld- és jeizérendszer minden tagja eleget tegyen jelzési kotelezettségének.

6. A Biinmegelozési program bemutatisa, a gyermekkori £s a fiatalkorf
binelkévetokrol adatok

A biinelkivetés, a biinismétlés megelozését célzé programok

A Gyermekjoléti Szolgalat 2005 majusdban inditotta Varosi Rendb6rkapitanysaggal kozos
programjat, melynek célja, hogy vérosunk ifjusdgit kozds erbvel probaljak meg a helyes
tarsadalmi normak és viselkedés kovetdjévé tenni. A ,razzia” sordn a csalddgondozdk a
renddrokkel egyiitt végigjarjak a véaros szdérakozdhelyeit este 10 6ratdl hajnal 1 oréig, ahol
probaljadk megtaldlni azokai a fiatalokat, akik tilzott mennyiségli alkoholt €s esetlegesen
kébitészert fogyasztanak. 2017. évben 2 éjszakai razziara keriilt sor a Rendérkapitanység és a
Gyermekjoléti Szolgalat részvételével. A razzidk alkalmaval 30-40 gyermek és fiatalkora
igazoltatasara keriilt sor. Minden esetben a sziilovel és a gyermekkel kdzds beszélgetés
tortént, a Szolgéalat altal figyelmezietésben részesiiitek. Nappali razzidkra 6 esetben keriilt sor.

A Csalad- és Gyermekj6léti Szolgalat csalddgondozdi minden kézépiskoldban iskolai
prevencids elbadasokat tartanak a felmeriild igények szerint, mely alkalmakkor a fiatalkoriak
kiilonbdzé témakkal ismerkedhetnek meg, ilyen pl. aikoholfogyasztds, drogfogyasztas
veszélyei, egészségiigyi kérdések.

A RendOrség eredményes blinmegeldzési programokat folytat az iskoldkban, pl.: DADA,
Ovizsaru program, ,,Az iskola rendére”program.

A telepiilésen a rendbrség bilinmegel6zési munkéjat kiegésziti és tAmogatja a Rend-Team
Matészalka Polgérér Egyesiilet €s a Viarosi Kozlekedési Polgardrség, akik a kézrend,
kozbiztonsag védelmében a kdzteriiletek, kozintézmények védelmének Dbiztositdsaban
nyuitanak segitséget. A bilinmegeldzésben segitik a RendOrség munkajat a kozteriilet
feliigyelok is.

Mitészalka Véaros Onkorményzata 2015 szeptemberében djjiszervezték a Matészalkai
Kébitoszertigyi Egyezteté Férumot, elfogadtdk a Forum Szervezeti €s Miksdési Szabalyzatat.
A Matészalkai Kabitdszerligyi Egyeztetd Forum tevékenységének célja, hogy biztositsa az
Osszhangot a helyi szinten drogkérdésben érintett szervezetek és intézmények kozott, melyek
a Nemzeti Drogstratégidban megfogalmazott célok megvaldsitaséra tSrekszenek.



Matészalka Varos Kézbiztonsagi és Biinmegeldzési Koncepcidja

Matészalka Varos Onkormanyzat Képviseld-testilete 74/2015. (V. 28.) Kt. szdmi
hatarozatiaval fogadta el Métészalka Véros 2015-2019. évre vonatkozé Kozbiztonsigi és
Binmegel6zési koncepcidjat. A koncepcid célja a kozbiztonsdg helyi dimenzidjanak
megfogalmazisa, 2 megvalositand6 célok, ezen beliil a prioritasok kijel6lése, a végrehajtas
szemé€lyi, anyagi pénziigyi kereteinek meghatdrozisa, eziltal biztositva az alapvetd emberi
Jogok érvényesiilését, egyuttal lehetdvé téve polgarainak szamdéra a lehetdségekhez képest a
maximalis kozbiztonsagot, megakadalyozni az 4ldozattd valast, a bilinmegelézésben és
biiniildozésben részt vevd helyi erdk kozotti célirdnyos tevékenységet eldsegitve, megfeleld
keretet biztositson a k&zos feladatok eredményes elvégzésére.

A kozbiztonsagi és biinmegel6zési koncepcié f6bb pontjai:
Helyzetelemzés
Térsadalmi, demografiai helyzetelemzés
Blintigyi helyzetkép
Kézteriileti jelenlét helyzete
Tulajdon elleni szabalysértésekicel kapesolatos tapasztalatok
A kozbiztonsdg megteremtésében €s fenntartidsdban, a biinmegel6zésben egyiittmiksdé helyi
erok

Onkormdnyzati lehetéségek, feladatok

Telepiilési intézmények feladatai

Civil tarsadalmi feladatok
Célok, prioritasok
Célcsoportok, beavatkozasi teriiletek

Gyermekek és fiatalkortiak védelme

Csaladon beliili er6szak megelézése

Aldozatta vilas megelSzése

Idéskoriak veszélyeztetése

Kozteriiletek biztonsaganak fokozisa
Egyiittmiikddés, kommunikacid
A koncepcid megvalositasanak forrasa

A koncepcidban megfogalmazott célok, prioritasok:

- a személy elleni biincselekmények visszaszoritdsa, megel6zése, megakadalyozasa,

- kOzintézmények, kérnyezeti értékek védelme,

- a szenvedélybetegségekkel kapcsolatos kézbiztonsagot veszélyeztetd cselekmények
megakadalyozasa, visszaszoritésa,

- vagyonvédelemme! kapcsolatos felvilagosité tevékenység javitisa a besurrandsos lopésok
megelézése,

- a telepiilésen megrendezésre kerlild sport és kuituralis jellegli rendezvények biztonsagos
lebonyolitasa,

- a kozterliletek, parkok, jatszéterek rendjének és tisztasdganak megbrzése, az eszkdzok
allagmegodvéasa, kameras térfigyeld rendszer kiépitése,

- a kozlekedés biztonsagaval €s a baleset megeldzésével kapcsolatos feladatok megoldasa.

A kozbiztonsag megteremtésében ¢€s fenntartdsdban, a  blinmegel6zésben az
Onkorméanyzatnak, a helyi kdzintézményeknek, tarsadalmi és civil szervezeteknek szorosan
egylitt kell miikddniik. Az Onkormanyzat kozterilet felligyeletet miikodtet, melynek
folyamatos megerositését tervezi. Az dnkorményzat segiti, szervezi, koordindlja a prevencios,



rehabiliticiés programok, eléadasok létrejittét. Fontosnak tartja a bilinmegeldzési
programokhoz kapcsolodé palyazati lehetdségek kihasznalasit, a blinmegeldzési-
kdzbiztonsagi programok tamogatasat.

A biinmegelézés kiemelt célcsoportja a gyermekek, a fiatalkortak és a fiatal felnéttek.

A koncepcid e célcsoport tekintetében feladatokat, célokat fogalmaz meg a biinmegeldzés
tertiletén, melyek nagy része jelenleg is mikodik:

- 1 16 hivatésos kinevezésével prevencios tiszt milkddése a Matészalkai Renddrkapitanysigon
- DADA, illetve az Ovizsaru program muk&désének biztositasa

- A csalad ¢€s ifjusag védelme, el6adasok szervezése a matészalkai iskolakban

- Kdzépiskolai tanintézmények, a didkok felvilagositdsa a megfeleld konfliktuskezelés felé
valé orientalasa,

- ,Drogkdr” elnevezéssel eldadassorozatok megszervezése, lebonyolitasa

- Egylittmiikédés a Szatmari Egyesitett Szocidlis és Egészségtigyi Alapellatdsi Intézmények
keretein beliil mikddo Csaldd és Gyermekjoléti Szolgélatial

- Szorakoztatd helyek ellendrzése, a gyermekjoléti szolgélattal k&zbsen.

- eclbadasok, szakmai programok szervezésével kell elEsegiteni a veszélyforrasok
megismeréséi, a kiiidnbozd szerek karos hatésat és a bilindzéssel vagy az aldozatta valassal
kapcsolatos hatasat

- megkeresni annak a lehetdségét, hogyan lehetne a kiilénbdzd telepiilési rendezvények
programjéba beépiteni a blinmegel6zéssel vagy az aldozatta valassal kapcsolatos iratanyagot.

- a kiépitett jelz6rendszer hatékony tovabbmiikddtetése,

- fokozottan figyelemmel kisémi szakemberek bevondsaval a hatranyos helyzetil csaladok
életvitelét,

- a kialakult szoros egyiittmiikodés fenntartisa a rend6rséggel, a szocialis teriileten dolgozd
szakemberekkel. pedagogusokkal,

- elémi, hogy a csaladon beliili er6szak ne maradjon csaladon beliil.

Gyermekkori és fiatalkori biinelkdvetok szima, bilinelkivetés okainak bemutatisa

2017. évben szabalysertést elkdvetd 0-14 éves gyermekek szama | 16, Bincselekményt 6
gyermekkort és 2 fiatalkori gyermek kdvetett el. A 2016. évi adatokhoz képest ndtt a
gyermekkoraak €s fiatalkortiak altal elk&vetetett blincselekmények szama.

A bincselekmeények elkdvetésének okai kdzott szerepelnek a rossz anyagi kériilmények, a
magatartasi problémék, nem feleld barati tdrsasig, illetve a konfliktushelvzetek nem
megfeleld kezelése.

7. A telepiilési onkormanyzat és 2z civil szervezetek kizitti egyilittmiikodés
bemutatiasa

A gyermekjoléti feladatok ellatasaba civil szervezetek kodzvetleniil nem kapcsolédnak be,
inkdbb adomanyokat biztositanak a raszorulék szaméra. A telepiilés valamennyi oktatdsi
intézményében miikddik az intézmény munkajat segitd alapitvany.

o Boldog Csaladokért Szocidlis és Gyermekvédelmi Egyesiilet: az Egyesiteit
Szocialis Intézmények kezdeményezése szakemberek csatlakozésaval jott 1étre, kozos
rendezvényeket szerveznek.

e ,Szemiink fénye a gyermek™: a bdlcséde alapitvanya

¢« Matészalkai Maltai Csoport - Maltai Szeretetszolgdlat: ruhasegélyt és
élelmiszercsomagot juttat a raszorulé tigyfeleknek, csalddoknak.



¢ Magyar Virdskereszt Matészalka: targyi segitség a raszoruloknak
o Rotary Club Mitészalka: a rdszorulé gyermekeket timogatja

Osszegzés

Mitészalka Varos Onkormanyzata biztositia a Gyvt-ben a szdmara elirt személyes
gondoskodést nydjté gyermekjoléti alapellatisokat. Az énkormanyzat gyermekvédelmi és
gyermekjdléti feladatainak Gsszehangolt munkijét a feladatellatisban résztvevdk jo
kapcsolata és egyiittmilikddése, a jelzbrendszer megfelelé miik6dése ¢s miikodtetése
biztositja.

Matészalka, 2018. mijus ...,

Dr. Hanusi Péter Dr, Takdes Csaba
polgarmester jegyzé



Hatirozat-tervezet 2. szamd melléklete

Beszamolé

Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont 2017. évi munk4jarel

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont, és az 6nallé szakmai egységként miiksdé Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgilat a métészalkai jérisban 2016, januar 1. napjaval kezdte meg
mikodeset.

A Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont ellatdsi teriilete:

A mateszalkai jarishoz 26 telepiilés tartozik, melyek: Matészalka, Féabianhdza, Fiilpdsdardc,
Geéberjén, Gydrtelek, Hodész, Jarmi, Kantorjdnosi, Kocsord, Mérk, Nagydobos, Nagyecsed,
Nyircsaholy, Nyirkdta, Nyirmeggyes, Nyirparasznya, Opilyi, Okaritofiilpss, Or, Papos,
Rapolt, Szamoskér, Szamosszeg, Tiborszallas, Vaja, Véllaj.

A Csaldd-és Gyermekjéléti Kézpont létszdmadatai:

A kozpontban 9 f6 esetmenedzser, (ebb8l 1 f6 munkaidejének felében jarasi jelz6rendszeri
tanacsadd), 4 {6 szocidlis segitd, valamint 1 f& vezetd latta el feladatit A kdzpont
esetmenedzserei  a jérds teriiletén tevékenységiket a telepiilések elhelyezkedése és az
esetszamokat figyelembe véve végezték.

A Csalid-és Gyermekjoléti Kozpont tevékenysége:

A Kézpont a gyermekek csaldidban térténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermekek
veszélyeztetetiségének megelézése érdekében, a  gyermekek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld, egyéni és csoportos specidlis szolgsltatisokat, programokat
nyiijtott:

Uteai szocidlis munka:

Célja az utcan tartdzkodd csellengé fiatalok, a lakéhelyérsl nkényesen eltavozo, vagy a
gondozdja éltal a lakdsbdl kitett, ellatas és feliigyelet nélkiil maradé gyermekek lakohelyére
torténé visszakeriilésének elGsegitése, sziikség esetén 4tmeneti gondozdsdnak vagy
gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése.

Munkatérsaink az év folyaman hetente egy alkalommal Miatészalka teriiletén — az llomés &s
kdmyékén miik6dd szérakozohelyek - terepszemlét tartottak, az utcan illetve szérakozé
helyen tartézkod6 fiatalok felkutatisa érdekében, A rendérség szakembereivel elézetes
egyeztetés alapjén ,razzidn” vettek részt 6 alkalommal { 2 €jszakai és 4 nappali), melynek
c€lja kiskord gyermekek és fiatalkoriak szérakozdhelyen torténd ellenérzése, illetve



veszélyeztetettség felmeriilése esetén az illetékes csalad-és gyermekjoléti szolgalat ill. csalad-
¢s gyermekjoléti kdzpont felé a sziikséges jelzés megtétele.

Kapcsolattartisi figyeletet, ennek keretében kézvetitdi eljards biztositisa:

A kapcsolattartasi tigyelet célja a gyermek és a kapcsolattartisra jogosult sziilé vagy més
kapcsolattartasra jogosult személy szdméara a taldlkozésra, egyiittlétre alkalmas semleges
helyszin biztositdsa.

nem / 0-2 3-5]6-13 14-17 | 18-24 |25-34 | 35-49 | 50-61 | 62&ves Osszesen
és id.

férfi 2 6 16 4 1 4 4 - 1 38

no 3 3 14 3 4 3 5 i - 1 36

Osszesen | 5 9 30 7 5 7 9 - 2 74

2017. évben 221 alkalommal 74 15 vette igénybe a szolgdltatist, ebbdl:

- 1 Métészalkai csaidd (15 alkalommal - 1 gyermek) esetében dnkéntes igénybevétel
alapjan biztositottunk apai &s nagyszili kapcsolattartdst melyet a sz(il6k kozotti
medidcioé el6zott meg,

3 csalad ( 80 alkalommal — 4 gyerek - ebb&! 1 csaldd 2 Matészalkai gyerek 38
alkalommal) esetében gyamhivatali, birésagi hatdrozat alapjan apai kapcsoiattartas,
1 csaldd esetében ( 37 alkalommal — 1 gyerek) esetében birdsagi hatarozat alapjan
apai és nagyszil8l kapcsolattartds,

- 1 Matészalkai csalad ( 9 alkalommal -2 gyermek) esetében csalddba fogadott
gyermekek anyai kapcsolattartdsa gydmhivatali hatdrozat alapjén,

8 csaladban ( 80 alkalommal —~ 45 gyerek) nevelésbe vett gyermekek esetében,
sz(l6i, testvér, nagyszilGi kapcsolattartds gydmhivatali hatdrozat alapjdn valdsult
meg.

Forméjukat tekintve tehét anyai, apai, nagysziili, testvér kapcsolattartasokra keriilt sor,
melyek gyakorisigat a bir6sdg, a torvényszék, illetve a gyémhivatal szabdlyozta. A
kapcsolattartason az esetmenedzserck beosztas szerint alkalmanként 2 fovel , de el6fordult,
hogy 3 fovel vettek részt, ahol az ott tortént eseményekrol feljegyzést készitettek, valamint a
birésdg ¢és a gyAmhivatal részére kérésre, t4jékoztatds készillt a kapcsolattartds
eredményességérdl, eredménytelenségének okérél. A nevelbszillds kapcsolattartdsok
rendszerint jol miikddtek, de voltak olyan apai, nagysziil6i és anyai kapcsolattartasok melyek
nem a szabélyozdsnak megfelelden valosultak meg, egyrészt a kapesolattartasra jogosult felek
érdektelensége vagy a részivevé felek kozotti konfliktus kovetkeztében.




Korhazi szocidlis munka;

A korhazi szocidlis munka a gyermek siirgfsségi osztily, valamint a gyermekosztily
latokorebe keriilt elhanyagolt, bintalmazott gyermeket és csalddjat segiti a gyermekjoléti
szolgaltatas eszkOzeivel. A sziilészeti, nOgydgyédszati osztily szakembereit bevonva
egylittmiikoddtink a valsdghelyzetben 1évd varandds anya és gyermeke segitése érdekében.

A korhazi védonovel allandé kapesolatot tartottunk, elsdsorban valsaghelyzetben 1évé anya
ujsziilott gyermekének csaladbol torténd kiemelésének végrehajtisa miatt. A Nagykalloi
pszichiatriai szakkdorhdz szakembereinek orvosainak bevondsaval segitséget nyflijtottunk az
ellatisunkban 1évé gyermekek szilleinek pszichiatriai szakorvosi vizsgélatinak &s a korhazi
kezelésének megszervezésében.

Iskolai szocialis munka, mint 6nként villalt feladat keretében segitséget nyujtottunk:

- a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érinté problémék feloldasaban
- a gyermek, a sziil6, részére nevelési problémdk esetén

Az esetmenedzserek a telepiiléseken aktiv kapcsolatban voltak az 6vodék, iskoldk
pedagogusaival, a gyerekek kozdsségbe torténd beilleszkedésérdl, iskolai tanulméanyairdl, a
tanuldi hianyzasokrdl irdsos véleményt kértek, esetmegbeszélést tartoitak.

Palyaismereti- és palyaorientacios csoportfoglalkozast tartott egy esetmenedzseriink
Osszesen 25 alkalommal 485 {6 - a Matészalkai kdzépiskolakban 469 {6, valamint |
altaianos iskolalé 16 - diak részcre.

Palyaismereti- €s palyaorienticids csoportfoglalkozason résztvevok szima

nem 0-2 |35 |6-13 | 14-17 [18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-6]1 | 62éves | Gsszesen
és1d.

férfi - - - 194 - - - - - 194

né - - 16 275 - - - - - 291

Osszesen | - - 16 469 - - - - - 485

Tevékenységiinket kiegészitette 2017. szeptember 01-t6! a Szatméri Egyesitett Szocidlis és
Egészségiigyi Alapellatasi Intézményi Tarsulds, EFOP-1.4.2-16. szamW, ,Integralt térségi
gyermekprogramok a maétészalkai jarasban” cimi EFOP-1.4.2-16-2016-00015 azonositd
szamt péalydzata. Ennek keretében a . Tudatosabb életért” cimii programelemben prevenciés
programok keriiltek megszervezésre, ( egészséges taplalkozas, blinmegel6zés, stb.) valamint
palyaismereti €s péalyaorientdcids csoportfoglalkozasok valésultak meg a jarasban miiksdd
altalanos és kozépiskoldkban.

Készenléti szolgalat:

Célja: a Gyermekjoléti K6zpont nyitvatartasi idején til felmeriil$ krizishelyzetekben t6rténd
azonnali segitség, tanacsadas, vagy tijékoztatas nydjtasa.




A készenléti szolgdlatot egy allandéan hivhatd, kézismert telefonszammal biztositottuk, a
készenlétben 1évé munkatérs szikség esetén szakszerfi segitséget nyujthat, vagy segitséget
mozgdsithat.

Az ingyenesen hivhatd szam: 06/80-630-127

A telepiilések csalad-és gyermekjoléti szolgalatai részére biztositottuk a szoréanyagot, melyen
keresztiil tajékoztattuk a lakossdgot az ingyenesen hivhaté telefonszamrél, és az igénybevétel
moédjarol.

Az clmult évben a telefonra 26 jelzés érkezett, melybdl 14 jelzés téves volt, és 12 esetben
tdjékoztatds nynjtdsa tortént. Stilyos veszélyeztetd helyzet miatti intézkedésre okot add jelzés
nem érkezett.

Jogi tandcsadds:

A jogasz elsdsorban vilds, gyermekelhelyezés, gyermektartasi, illetve egyéb gyermekekkel
kapcsolatos vitds {igyekben, beadvany szerkesztésében, keresetlevelek megfogalmazasaban,
végzesek, hatarozatok elemezésében nyijtott ingyenes segitséget, minden héten hétfn 12,00
¢ératol -16,00 6rdig, sziikség esetén més munkanapokon is.

Ingyenes jogi tandcsaddsunk (nem képviselet) tovabbra is igen népszeri, elsésorban a nehéz
anyagi helyzetben 1évé a folyamatosan valtezé jogszabélyokat értelmezni egyre nehezebben
tudo lakossig korében.

Dr. Kovacs Tamds jogasz 2017. évben 144 jogi tanicsadéast nytijtott, 103 6 részére.

nem 0-2 |3-5 |6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 50-61 | 62éves | Bsszesen
gs id.

férfi - - - 2 4 11 i1 15 43

nd - - 3 9 18 17 13 60

Osszesen | - - 5 i3 29 |28 28 103

Jogi tandcsadds Matészalka

nem 02 |35 |6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-4% { 50-61 | 62éves | Gsszesen
! ésid.

férfi - - - 2 1 7 {7 7 24

né - - 2 5 9 |6 8 30

Osszesen | - - 4 6 16 {13 15 54

A jogi tandcsadds a jarés teriiletére terjed ki, de az igénybevevék fele Métészalkardl srkezett.
A jaras lakossdga valészinlleg a kozlekedési és anyagi nehézségek miatt a szolgaltatast
korlatozottabb mértékben tudta igénybe venni.

Az intézmény tevékenységét kiegészitette a Szatmari Egyesitett Szocialis &s Egészségiigyi
Alapellatisi  Intézményi  Térsulds, EFOP-1.4.2-16. szdmu, ,Integralt térségi
gyermekprogramok a maétészalkai jarasban” cimi EFOP-1.4.2-16-2016-00015 azonosité
szami palyazat keretén beliil 2017. szeptember 01-t6] megvalosuld jogi tanicsadds. A



szolgdltatds Vaja és Nagyecsed telepiiléseken érhet6 el. A hirom helyszinen térténé
szolgaltatas a jards 26 telepiilését teljes egészében lefedi.

Pszicholégiai tanacsadas:

A csalad életében elbforduld, biztonsigérzetikket megingaté nehézségek, krizishelyzetek,
megoldhatatlannak tiné problémék kezelésében, valds, gyermekelhelyezés, kapcsolattartas
igyekben nyijtott ingyenes segitséget, kéthetente csiitortok délutdn, elézetesen egyeztetett
idépontban. A pszicholégusndl 4ltaldban hosszii a vArakozisi idS, hosszabbtavi
segitségnyujtasra nincs lehetéség. A tandcsaddst kévetben a pszicholégus az iigyfeleket
sziikség esetén a Matészalka varosban miikodé Pedagdgiai Szakszolgalathoz iranyitotta.

Papp Bedta pszichologus 92 alkalommal nydjtott tandcsadast 44 f6 részére.

nem 0-2 |35 |6-13 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-61 | 62éves | Gsszesen
; és id.

férfi - 1 i6 7 I - - - 24

no - 1 11 6 - - 1 20

Osszesen | - 2 27 13 - 1 |1 - 44

Pszichologiai tandcsadas Matészalka varosban

[ nem 0-2 |35 ;6-13 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-61 | 62éves | Osszesen
és id.
férfi - 1 3 3 - - - - - 7
nd - i 6 2 - - 1 1 - 11
Osszesen | - 2 9 5 - - 1 i - 18

A mitészalkai jardsban a szolgéltatds irdnti megndvekedett igényeket az intézmény havi 20
éraban dolgozé pszicholégusa nem tudta kielégiteni. Tevékenységiinket szintén kiegésziti a
Szatmari Egyesitett Szocidlis és Egészségiigyi Alapellatisi Intézményi Tarsulas, EFOP-1.4.2-
16. szamn, ,Integralt térségi gyermekprogramok a métészalkai jirasban” cimii EFOP-1.4.2-
16-2016-00015 azonosité szdmW palyazat keretén beliil az ingyenes pszicholdgiai tandcsadas
megszervezése. 2017, évben Vaja telepiilésen vehették igénybe a rdszorul6k a szolgéltatast,
de a j6vOben ez Nagyecsed telepiilésre is kiterjed. A hdrom helyszinen m{ikddd tanacsadds a
jaras teljes lakossdga szdmara elérhetd, viszont térségiinkben olyan mértékli a problémas
gyermekek, csaladok szdma, hogy igy is magas a szolgaltatisra varakozok szama.



A Kizpont speciilis szolgdltatdsait 6sszesen igémybe vevik szim 2017, évben:

igénybevétel 0-2 |35 |6-13 14-17 | 18-24 | 25-34 | 3549 | 51-60 | 62 éves | OGsszesen

médja €5 16
id@sebb

specidlis férfi 2 7 32 205 3 8 15 12 15 299

szoigahatasok

specidlis né 3 4 41 284 7 12 24 18 14 407

szolgAltathsok _

Osszesen 5 11 73 489 10 20 39 30 29 706

Jirdsi jelzdrendszeri Tandcsado:

A csalad-és gyermekjoléti kozpont a jardsban miik6do jelzbrendszerek munkaiat segitve jarési
jelzrendszeri tanicsadét foglalkoztat, melynek célja a jelzbrendszer jérdsi szintid
koordinaiésa, a kapcsolattartas.

Feladata:

a) koordinalta a jaras terliletén miik6d6 jelzorendszerek munkajat,

b) szakmai timogatdst nyljtott a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas
szervezéschez, valamint az éves jelzbrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangoldsahoz,

c) dsszegyijtitte a telepiilések jelzérendszeri felelGsei 4ltal készitett helyi jelzbrendszeri
intézkedési terveket,

d) a csaldd- és gyermekjoléii szolgilat a jelzérendszer miikddtetése korében a csalad és
gyermekjoléti kézpont feladatkorébe tartozd vagy szakmai timogatisst nyfijté esetrdl
szerezett tudomast, megkereste a gyermekjéléti kbzpontot és a megkeresése alapjan segitséget
nyujtott, sziikség esetén intézkedett,

¢) segitséget nyujthat a jelzérendszer tagjai €s a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldéséban, erre a jaras teriiletér6l nem érkezett jelzés,

f) megbeszélést kezdeményezett a jelz8rendszerek miikddésével kapesolatban,

g) sziikség esetén megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és

h) a kapcsolati erfszak €s emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgélattal,

Az Orszdgos Kriziskezeld ¢és Informdciés Telefonszolgilat a nap 24 6rijaban,
Magyarorszagrol ingyenesen elérheté a 06-80-20-55-20-as telefonszamon.

A Szociélis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosdg tdjékoztatdsa alapjan 2017. janudr 01-t8l
megkezdte mikkidését a "gyermekvédd hivészam". A szolgaltatis célja barmilyen, a gyermek
veszélyeztetettségét jelzd hivésra torténd szakszeri, hatékony és id6beni reagalas biztositisa
és eldsegitése, fiiggetleniil a jelzést tevd személyétdl és annak jelzési kitelezettségétsl.

A 24 o6ris, ingyenesen hivhat6é telefonos szolgdltatds tartalma ennek megfeleléen a
jelzéshez igazodd informécionyijtas, szolgiltataskozvetités, és utdn kdvetés. Krizishelyzet




kezelése vonatkozdsiban egy alap tAmogatdst tud nydjtani, amely szakszert krizis jelzés
fogadést és szakértbhiz vald iranyitast foglal magaban.

A nap 24 ordjéban ingyenesen hivhaté +36 80 630 155 gyermekvédd hivészamot, a
hivatkozott jogszabdlynak megfeleléen a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosig
mikddteti. A ,, gyermekvédd hivoszam™-rél szl tajékoztatdst eljuttattuk a telepiilések
csaladsegitd szolgalatai részére.

A csalid és gyermekjéléti kizpont a jirds teriiletén miitkddd- csaldd és gyermekjoléti
szolgalatok szamara szakmai tAmogatist nyijtott.

2017. évben minden hdnapban csoportos és egyéni formdban is biztositottuk az
esetmegbesz€lés és konzulticié lchetdségét a jarasban milk8d6 szolgilatok szdmara
Megbeszéltik az aktudlis feladatokat, a szakmai protokollok, a jogszabalyok tartalméat
értelmeztiik.

Tajékoztatast nydjtottunk a Kézpontban miik3dé specialis szolgaltatasok formairdl, azok
igénybevételének lehet6ségérdl, a jardsban futé ,Integralt térségi gyermekprogramok a
matészalkai jérisban” cimli EFOP-1.4.2-16-2016-00015 azonosité szidma péalyazat
programelemeir6l, a telepiiléseket érinté programokrdl a szakteriileti koordinatorok €s az
utazd szocialis asszisztensek bevonasaval.

A fent emlitett palydzat keretében ,, Krizisalap 1étrehozasa”, cimii programelem lehetdséget
nyhjtott arra, hogy az iskolaorvos és az iskolavédénd dltal elvégzett sziirGvizsgalatok soran
észlelt problémak felidrasa, valamint a szakorvosi vélemény beszerzését kévetben a csalad
szocidlis helyzetétd] fliggden gydgydszati segédeszkozt( szemiiveg) biztositottunk téritésmentesen.
A GYEB - Gyerekesély Bizottsig a Csalad- és Gyermekjoléti szolgélat csaladsegfidinek és
vedondinek javaslata alapjan dontdtte el azt, hogy melyik gyerek vagy csaldd milyen mértékii
thmogatdst kap. 2017. évben egy Kantorjdnosiban €16 kisfii kapott szemiiveget a pélyazat
tdmogatasdval. Természetesen a program a jards tejes lakossagira kiterjed a palyazat
futamidejének befejezéséig.

Amennyiben a gyenmekjéléti kdzpont a csalad és gyermekjoléti szolgdlat feladatkérébe
tartozé szolgaltatds sziikségességét észlelte (gyermekvédelmi gondoskodéas kérébe tartozd
hat6ség intézkedéshez kapcsolédd, gyermekek védelmére irdnyuld tevékenység) bevonta a
csalad és gyermekjoléti szolgalatot a szolgiltatis nyjtdsiba, egyéb esetben felhivta a csalad
és gyermekjoléti szolgdlatot a szolgéltatis nyhjtisdra.



A csalad-és gyermekj6léti szolgilatok és a csalid-és gyermekjoléti kozpont napi
munkijiban fontos szerepet téltenek be a jelzérendszeri tagok, mivel a veszélyeztetett
gyermekek, csalddok elsBdlegesen az 6 1at6koriikbe keriilnek.

A jaris telepiiléseirdl a csalad-és gyermekjéléti szolgalatokhoz beérkez heti jelentések
adatait megvizsgilva elmondhaté, hogy a jelzérendszer tagjai kozil a legnagyobb szimu
jelzés a koznevelési intézményektSl ( 6voda, iskola, kdzépiskola), az egeszségligyi
szolgéltatok rész€rdl a védondi szolgalattdl, a renddrségtél, a jarési hivataltsl illetve a csalad-
és gyermek;jéléti kdzponttdl érkezett,

Jardsi szinten jellemz®, hogy az hizi orvosok és gyermekorvosok részérél alig, vagy
egyaltalan nem érkezik jelzés veszélyeztetett kiskoruak, illetve felndttek tigyében.

Mitészalka vonatkozdsdéban a csaldd-és gyermekjoléti szolgilattél beérkezs heti
jelentések szimszerii adatai:

A Matészalkird] beérkezd jelzések adatai szerint az 6vodik részérél nem , az orvosck
reészerdl 2 jelzés érkezett.

Ovoda: 0

Altalanos iskola: 89

Kézépiskola: 39

Csalad-és Gyermekjoléti | 110

kozpont

Védind 18

Rendorség 15

Jarasi Hivatal

Orvos

Lakossag

Mas intézmény

Nevel6sziild Halozat Debrecen

Nyiregyhazi Jarasbirosig
Végrehajtd

Ugyészség

Mis gyermekjoléti szolgalat

B = =t et [ [ RD [ [BO [ AD
o

A kovetkezé tablézat mutatja, hogy az észleld —€s jelz6rendszer 4ltal a Csaldd-és
Gyermekjoléti Kozponthoz kiildott jelzések, elsésorban a csalad-és gyermekjoléti
szolgalatoktol , a kéznevelési intézményekt6l, a Jarasi Hivatal Gyamhivatalatél, az
egészségiigyi szolgaltatdktdl ( védénék) érkeztek.



Az ész)eld és jelzbrendszer dltal a Csaldd-és Gyermekj6léti kézponthoz kiildGtt jelzések szdma a jarksra
vonatkozoan (Halmozott adat)
A téblézatot trgyév janudr 1. — december 31, vonatkozasban

Sorsz Megnevezés 0-17 évesekkel Nagykorii | a) és b) oszlopbél
ém kapcsolatosan (18 éves és a csalad- és
megkiildott idtsebb) gyermekioléti
jelzések szama személyek | szolgalat/kézpont
kel altal tovabbitott
kapesolato | jelzések szdma
san
megkiildott
jelzések
szdma
a b c
01 | Egészségiigyi szolgaltato 49 9 5
02 | Ebb6l (01-bdl): védondi jelzés 32 9 5
Személyes gondoskodést nyjto
-
03 szolgéltatok 1= ! 52
03-b6l): csalad-s j6léti
o4 ebbﬁl,( ol): csalad-€s gyermekjéléti 131 4 47
szolgélat
05 el:bﬁl (03-bé!):csalad- és gyerekjolét 25 3 5
kézpont
Kisgyermekek napkdzbeni ellatisat
06 s 4 1
nyijtok
07 | Atmeneti gondozést biztositék 13 |
|
08 Menekiilieket befogadé allomas, ]
menekiiltek dtmeneti sz4lldsa i
09 | Kéznevelési intézmény 107 54
10 | Rendérség 53 2
11 | Ogyészség, birésag
12 | Partfogéi felligyel6i szolgdiat 21 2
1 Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi
személy
Aldozatsegités és karenyhités feladatait
i4 i
ellato szervezet
15 Allampolgér, gyermek és felnbtt érdekeit
képviseld tirsadalmi szervezet
16 | Onkorményzat, jegyzt 3
17 | Jarasi Hivatal gydmhivatala 250 71
18 | Munkaiigyi hatdsig
19 | Katasztrofavédelem
20 | Kdzizemi szolgaltat6k
a1 Gyermekjogi/ellatottjogi
képvisel6/betegjogi képviseld
22 | Hivatisos gondnok
23 Javitdintézet 2




Gyermekvédelmi és gyamiigyi

24 | feladatksrében eljaré fSvarosi és megyei 3 2

korményhivatal
25 Allam: fenntart6i feladatainak ellétéséra a

Korminy rendeletében kijeldlt szerv

Osszesen (01;03;6-25. sorok Osszege 664 18 187
2 A jelzésekkel érintett személyek szAma 174 g 187

(nem halmozott adat)

Az észleld —¢s jelzdrendszer dltal a Csaldd-és Gyermekjéléti Kézponthoz kiildott jelzések
szama Matészalka véarosban:

1./ kdznevelési intézményektdl 20 jelzés ( Altalanos iskola, Kézépiskola),
2/ Jarasi Hivatal Gyamhivatalatol 25 jelzés,

3/ csalad-és gyermekjoléti szolgilattdl 4 jelzés,

4./ mas csalad-és gyermekjéléti k6zponttdl 2 jelzés

Szeretnénk elérni, hogy minden jelzGrendszeri tag kotelezettségének érezze a jogszabalyban
meghatdrozott feladatinak teljesitését, ezért a mar fentebb emlitett palyazat ,, Jelzrendszeri
tagok érzékenyitése” cimli programeleme a jelzdrendszer tagjainak kompetencisjat fejleszti,
az egylittmiikdésiiket erdsiti.

Az drzekenyitd foglalkozasokon a résztvevok segitd attitlidot sajtithatnak el, megtanulhatjak
felismerni sajat korltaikat, hatiraikat, a tapintatos, de egyértelmi kozlések modjat, pontosan
érzékelni sajat szerepiiket, kezelni a kialakult jatszmékat, és novelni tudjak konfliktusmegoldd
készségiiket. Azonos fogalomrendszerek kialakitasa, elsajatitdsa a cél, igy a szakemberek
azonos médon tudnak beavatkozni. A program a jaras minden telepiilésén megval6sul.

A Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd
hatésdgi intézkedésekhez kapcsol6dé, a gyermekek védelmére irdnyul6 tevékenységet is
ellitott, amelynek keretében

kezdeményeztik a gyermek védelembe vételét vagy stilyosabb foki veszélyeztetettség esetén
a gyermek ideiglenes hatdlyi elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készitettiink a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételere, illetve a csalddi pétiék természetbeni formdban térténd nyGjtdséra, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditdsara, a gyermek csaladjabél tdrténd kiemelésére, a
leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatisara, valamint a gyermek megel6zd
partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasira és megsziintetésére,
egylttmiikodiiink a partfogé feliigyeldi szolgalattal és a megel6zd partfogd feliigyel6vel a
binismétlés megelézése érdekében, ha a gyimhatésig elrendelte a gyermek megel6zé
partfogasat,



a csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozist végeztiink - az
otthont nyljto elltast, illetve a terilleti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzh
intézménnyel egyiittmitkddve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitisahoz, a sziilo és a gyermek kdzotti kapesolat helyreallitisahoz,

utogondozast végezilink - az otthont nyajté ellatdst, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézménnyel egyittmikddve - a gyermek csalddjaba 1drténd
visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkészitettik a gondozasi-nevelési tervet, illetve a
gyamhatésdg megkeresésére a csaladi p6tlék természetbeni formaban torténé nytjtasihoz
kapcsol6dé pénzfelhasznildsi tervet (a tovébbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készitettiink;
szakmai tAmogatdst nyUjtottunk az cllatdsi terilletén miik6dd gyermekjéléti szolgalatok
szamara

a jelzérendszeri tagok bevonésaval az esetkonferencidk alkalmaval a veszélyeztetettség
mertekenek feltdrdsara, hatdsigi intézkedés kezdeményezésének szilkségességére, valamint a
probléma megoldasdnak €rdekében - a csalad és az 6t kériil vevd erbforrasok feladatainak
megtargyalasara kertilt sor

Szocialis diagnézis:

2017. szeptember 1-t8! pélyazati forrasbél heti 20 6rdban foglalkoztattunk 1 f6 szocialis
diagnozis felvételi szakeért6t. ( 2018, januir 01-t6] kotelezd feladata a kézpontnak)., A
szocidlis diagnézis felvétele a jardsban miikodé csaldd-és gyermekijdléti szolgalatok
hclyszinén tortént, melynek célja a kliensek sziikségleteinek telies kori megismerése,
feltarasa.

A 8z1.64.§ (8) alapjin a Gyvt. szerinti csalad- & gyermekjoléti kozpont a csaldd szocidlis
helyzetének atfogd vizsgilata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis
szolgéltatdsokat meghatirozé szocidlis diagnézist. A csaldd- és gyermekjoléti kdzpont a
szocidlis diagndzis elkészitésébe bevonhatja a nem jardsszékhely telepiilésen mitksdé esalad-
¢s gyermekjoléti szolgédlatokat. A jogosultsigi feltételek fennilldsa esetén a szocidlis
diagndzis kotelezi a szocidlis szolgéltatokat és a szocilis intézményeket.

Statisztikai adatokat szolgdltattunk a Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei Korményhivatal
részére a biincselekményt elkdvetdk szdma, valamint a szabalysértést elkdvetd kiskorukra
vonatkozok szamét illetéen, valamint a héatrdnyos és halmozottan hétranyos helyzetii
gyermekek szamaréi.

Részt vettiink:

- A Magyar Csaladsegité és Gyermekjdléti Szolgalatok ,, Innovécitk a szabalyozdsban
— Innovéacidk a szolgaltatdsban  — Orszagos Szakmai Talalkozé Siéfokon.

- Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma és MACSGYOE Médszertani Halézatanak
szervezesében szakmai férumokon vettiink részt ( Kisvarda, Nyirbator, helyszineken)
ahol a szakma aktualis helyzetét elemeztiik, tapasztalatokat cseréltiink.

1 alkalommal Matészalka is helyszint biztositott a talalkozonak.



Szakmakézi megbeszéléseket szerveztiink:

1./

2./

3./

4./

Dr. Kovécs Attila gyermekjogi képvisel6 elbéadast tartott ,, A Jelz6rendszer mitkdése
a gyermekjogi képviseld szemével” cimmel a jaras csalad-és gyermekjoléti
szolgdlatainak munkatirsai és a jelz6rendszer tagjai részére.

A Matészalkai Rendérkapitianysédggal kdzosen ,.Kiskortiak a rend6rség rendszerében”
- &ldozatvédelem, jogok, kotelezettségek témakorében- szakmai taldlkozd
szakemberek részére,

A Matészalkai Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztalyaval k6z5s szervezésben részt
vettiink a jarasi védondi értekezleten — melynek témadja a védoénd és a gyermekjoléti
szolgalat egylittmiik&dése volt.

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyében miikédd Fehérgyarmati, Csengeri, és Nyirbatori
Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpontjainak munkatérsaival a kézpont miiksdését érintd
kerdeseket beszéltiik meg, illetve a j6 gyakorlatok megosztisaval segitettiilk egymis
munkajat.

Statisziikai adatok:

A kozpont szolgdltatisait igénybe vevo személyek szdma a jaras telepiilésein 2017, évben

Joger6s hatosagi intézkedésben érintett esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevlk

igénybevétel 0-2 |35 [6-12 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 51-60 | 62 éves | Osszesen

modja és 5
iddsebb

jogerds  hatosagi | férfi 69 77 236 209 17 31 68 15 3 725

int.érintett

esetmenedzseri

tev. igénybe vevd

Jjogerds  hatbsagi | nd 51 55 174 131 67 158 256 28 4 024

int. érintett

esetmenedzseri

tev. igénybe vevd

Osszesen 120 1 132 | 410 340 84 189 324 43 7 1649

A kiizpont szolgiltatisait igénybe vevl személyek szdm Matészalksdn

igénybevétel 0-2 |35 }6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 3549 | 51-60 62 éves | Osszesen

mddja

és i}
idfsebb

Jogerbs
int.érintett
esetmenedzseri
tev. igénybe vevd

hatosagi | férfi | 4 2 17 18 - 1 11 6 - 59




jogerds  hatéségi | nd 4 8 5 10 15 27 3 1 74
int.érintett

esetmenedzseri

tev. igénybe vevd

Osszesen 8 3 25 23 10 16 38 9 1 133

Hatésdgi intézkedéshez kapesolédod esetmenedzseri tevékenységhen érintettek szdima telepiilések szerint.

sorszam gondozottak védelembe ideiglenes nevelésbe utégondozas, Osszesen
szdma vett hatéllyal vett szakellatasbol
Telepiilésenként elhelyezett kikeriilt
1 Mitészalka 42 - 4% - 91
2 Nyirmeggyes 9 - 1 - 10
3 Okoritéfiilpas 21 1- 26 - 48
4 Kocsord 21 - 17 - 38
5 Gybrielek 6 2- 5 - 13
6 Répolt 1 - - - 1
7 Valaj 3 - 3 - 6
8 Mérk 11 - 4 i5
9 Tiborszallis 8 - 3 - 11
10 Fébianhiza 24 6 3 61
11 Nyircsaholy 31 1 4 - 35
12 Opélyi 70 9- 44 1 124
13 Or 11 - 5 - 15
14 Vaja 37 - 30 i 63
15 Papos 5 - 2 - 7
16 Hodasz 43 1 21 - 65
17 Kiéntorjénosi 21 1 26 - 48
1 Napyecsed 83 6 47 1 137
19 Jarmi 1 - 4 - 5
20 Szamosszeg g - 4 - 13
21 Nagydobos i9 1 2 - 22
22 Nyirparasznva i8 3 3 - 24
23 Szamoskér - - - - -
24 Nyirkata 34 5 48 2 89
25 Fiilpésdardc - - - - -
26 Géberjén - - - - -
Ogszesen 528 36 379 5 0438

A hatésagi intézkedéshez kapcsolédd esetmenedzseri tevékenységben érintettek szima jarasi szinten

korcsoportok szerint
védelembe ideiglenes nevelésbe vett | utdgondozas,szakellatasbol | dsszesen
vett hatéllyal kikeriilt
elhelyezett

dsszes 528 36 379 5 948
érintett
gzama
0-2 47 12 59 1 119
3-5 59 7 58 1 125
6-13 209 9 156 3 377
14-17 204 8 106 - 3i8
18- 8 9




A hatdsagi intézkedéshez kapcsol6dé esetmenedzseri tevékenységben érintetiek szdma Mitészalka korcsoportok

szerint
védelembe ideiglenes nevelésbe vett | utdgondozis szakellatss- | Osszesen
vett hatéllyal bol kikeriilt
elhelyezett

Osszes 42 - 49 - 27
érintett
szdma
0-2 4 - 9 - 13
3-5 3 - ] - 9
6-13 17 - 23 - 40
14-17 i8 - 11 - 29
18- - - - - -

Matészalka varosban 22 csaladban 42 gyermek esetében Keriilt sor védelembe vételre,

( melynek okai az 50 6rés igazolatlan iskolai hidnyzis, magatartasbeli problémaék, a sziil6k
altali elbanyagolds), 25 csaladban 49 gyermek volt nevelésben,
elhelyezett gyermek nem volt, illetve nem keriilt sor nevelésben 1évé gyermek csaladba
torténd visszahelyezésére azaz utégondozasra.

ideiglenes hatallyal

A kézpontné] ellitott bintalmazott és elhanyagolt kiskoraak adatai a jiras telepiilésein

Csaladon beliil
megnevezés fizikai lelld szexualis | fizikai jelki
bantalmazds | bantalmazis bintalmazis elhanyagolds elhanyagolas
sziild ltal 2 235 28
egyéb rokon, 2
hozzétartozd !
Csalddon kiviil
megnevezés fizikai lelki szexuélis bantalmazds
béntalmazis | bantalmazis
| gycrmek alial 10
egyéb rokon,
feinditt dltat
intézmény 1
munkatérsa dital

A kizpontndl eildtott binialmazott és elhanyagolt kiskoriiak adatai Matészalka vdrosban

megnevezés fizikai lelki szexualis fizikai lelkd
béntalmazis | bantalmazis béntalmazis elhanyagolds ethanyagolés
csalddon beliil - - - 32 | 3
sz} dltal ]
Csaliddon kiviil
megnevezés fizikai lelki szexudlis bantalmazis
bintalmazis | baatalmazis
| gyermek 4ltal
egyéb rokon,
felnfitt dltal
intézmény 1
munkatirsa ltal




Matészalkan a nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruiak esetében a legnagyobb problémét £
okkeént a gyermekek fizikai elhanyagol4sa, illetve a tankételezettség elmulasztisa okozta.
Ehhez térsultak masodlagos okként a nevelési problémék, csavargds, a kortérscsoport negativ
hatésa,

Jarasi szinten a nyilvantartott veszélyeztetett kiskoriak esetében a veszélyeztetettség f6 oka
elsOsorban a sziil6k, csalad életvitele ( szenvedélybetegségek, antiszocislis viselkedés), a
gyermekek fizikai elhanyagolasa, nevelési problémak, csaladi konfliktusok, elégtelen
lakdskoriilmények, csavargss, tankételezettség elmulasztisa.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kbzpont két éves miikddése eredményeként a lakossag, a
szakemberek az 4j intézményi format elfogadtak, milkédését ismerik. Az intézmény 4ltal
biztositott szolgaltatasokat egyre nagyobb ardnyban veszik igénybe. A jarisban mitkdd
csalad-€s gyermekjoléti szolgalatokkal j6 kapcsolatot sikeriilt kialakitani a kezdeti intézmény
atalakitasbol adodé problémdk felszamoldsa utdn,

Mudtészalka, 2017. januar 31.

\ 0 ”‘/‘L
Mértonné Molnar Erika
Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont
vezetd



A Csaldd és Gyermekjolési Szolgdlat beszamoldja a 2017-
es évrol

Mitészalkdn 1997. november 1-t61 miikédik és folytat 8nallé szakmai tevékenységet a
Gyermekjoleti Szolgalat az 1997. évi XXXI. ,, A gyermekek védelmérSl és a gyamiigyi
igazgatasrol” szold térvény alapjan.

A gyermekjoleti alapellatas célja az 1997. évi XXXI. Tv. 38 § értelmében, hogy az alapellatdsnak
hozza kell jarulnia a gyermekek testi, értelmi, erkdlcsi és érzelmi fejlddésének, jolétének, a
csaladban t0rtén6 nevelésének elbsegitéséhez, a veszélyeztetettség megelézéséhez, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csalddjabél t6rténd kiemelésének
megeldzéséhez.

A Gyermekjoléti Szolgéltatds ellatési teriilete kibéviilt, hiszen 2004-ben alakult meg a Szatmari
Tébbeélt Kistérségi Tarsulds, melynek célja a hatékonyabb, magasabb szakmai szinvonald ellatas
biztositasa a kirnyezd kisebb telepiiléseken is. 2006. februar 1-én Jarmi telepiilés Onkorményzata
igényelte a szolgdltatds biztosftdsat, majd 2007. 4prilis 1-t8] csatlakozott Nagydobos és Opalyi
telepiilések is. 2008. janudr 1.-én az intézmény neve is megvaltozott, Szatméri Kistérségi Egyesitett
Szocidlis €s Egészségligyi Alapellatasi Intézményck &s csatlakozott Nyirmeggyes, Nyirkata,
Szamosszeg- Szamoskér, majd 2009. januir 1—én csatlakozott Gj telepiilés Nyircsaholy. A 2013-as
évben Papos, majd Or- Nyirparasznya teleplilések is csatlakoztak, &s kivalt a tarsuldsbél
Szamosszeg ¢s Szamoskér telepiilés.

2015-ben kilépett Opalyi, Or és Nyirparasznya telepiilés, majd 2016-ban a megmaradt 6 kozséggel
dolgoztunk egyiitt, minden telepiilésen 1 csalddsegitdvel.

2016-ban nagy véltozas tortént, hiszen 4talakult a rendszerink, mivel megalakult minden
jaraskdzpontban a Gyermekjéléti KSzpont, ami a jards terilletén miikodd &sszes Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalattal - 26 telepiilés - végzi koézds mumkdjat. Szétviltak a feladatok is,
megosztodtak, bar a kbz6sen végzett munka az irdnyadé. A kSzpont esetmenedzserei koordinaljak,
szervezik a csalddok problémainak megolddsa érdekében a szakembereket, szolgéltatisokat, 6k
végzik a védelembe vételi eljarasokkal dsszefliggd tevékenységeket, (esetmegbeszélés Osszehivasa,
javaslattétel hatésdgi intézkedésre...) mig a szolgélatok csaladsegitdi a csaladgondozas komplex
feladatét, a segitd tevékenységet latjak el.

Nem vilik tovabba kiilon a csalddsegités, mint szakfeladat, hanem ez beintegrilédott a Szolgélat
feladatai kozé, ezért volt szilkség a névvéltozésra is. Munkénkat az 1997. évi XXXI. térvény és az
1993. évi III. térveény alapjin végezzitk. Ez a tSrvényvéltozés sajnos, a csaladsegités hittérbe
szoritasat eredményezte, ezt mutatja az elmilt év.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorul6 személyek, csalddok szdméra az ilyen helyzethez vezetd okok megelzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatds. A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszert mlkddtetiink.

A csaladsegitést nyijté intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocidlis &s
mentalhigiénés problémédkkal kiizdd csalddok, személyek korét, és személyesen felkeresve
tajékoztatja oket a csalddsegités bekezdésben megjeldlt céljardl, tartalmardl.



A csalédsegités keretében biztositani kell

a) a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadést,

b) az anyagi nehézségekkel kiizdék szaméra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocidlis szolgéltatasokhoz valo hozzajutis megszervezését, a szocislis segitémunkat, igy a
csaladban jelentkezé mitk&dési zavarok, illetve konfliktusok megoldésénak elGsegitését,

d)a kozbsségfejleszté programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

e) a tartés munkanélkiilick, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatasi
problémékkal kiizddk, a fogyatékossiggal €l8k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichidtriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek €s csaladtagjaik részére tandcsadds nydjtésat,

S a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben 616 csalddokat segit® szolgaltatisokat.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat feladata a gyermekek testi, lelki egészségének, csaladban
tOrténd nevelésének érdekében a kvetkezdk:

Tajékoztatds: Informdltuk a csalidokat a gyermekek jogairél, az adhato tamogatasokrdl. A
hozzénk keriild csalddok legnagyobb része rossz szocialis koriilmények kozodtt él, és egyszerre
tobbféle problémaval kiizd.

Folyamatosan figyelemmel kisértik a telepiiléseken &l6 gyermekek szocialis helyzetét, és a
kiilénféle timogatdsokrol tajékoztattuk Sket, és gondviselsjiiket.

Feladatunk széréanyagok terjesztése, megjelenés a helyi médiaban.

Tobb esetben kozremikddtiink krizisben 1€v8 anya és gyermekek esetében Csaladok 4atmeneti
otthondba t6rténd elhelyezésében.

Tanacsadas: Csalidtervezési,  mentdlhigiénés, jogi, egészségiigyi,  pszichologusi,
pszichopedagdgiai tandcsadss, vagy az ehhez val6 hozzajutis megszervezése is feladatunk,

Az intézmény jogdsza hatékony segitséget nyfjtott azoknak a csaladoknak, akik az figyvédi
kéltséget nem tudjdk megfizetni, vagy egyszeri tandcsadésra szorulnak. Tandcsaddsa kiterjed valasi,
gyermek elhelyezési, vagyonmegosztisi és egyéb iigyekre. Ezt a szolgaltatdst a Tarsuldshoz
csatlakozott telepiilések is igénybe vehették. Ezt a feladatot tovabbra is Dr. Kovécs Tamés jogasz
latja el. Az integrélt intézmény pszicholégusa — Papp Beata - nagy segitséget nytijt gondozott
gyermekeinknek és szilleiknek. Sajnos kevés gyermekkel tud foglalkozni, sokkal jobb lenne, ha
intézménylink f8allast pszichologust tudna foglalkoztatni, mert nagy sziikség lenne a segitségre.
Kiilén figyelmet forditottunk a szocidlis valsighelyzetben 16v8 virandos anyakra, és az esetleg
gyermek ¢és fiatalkorli terhes anydkra. A sziiletendd gyermekét egyediil véllalé anya 4llapotat
folyamatosan figyelemmel kisértilk, lehetdségeinkhez mérten mindenben megprobéltunk a
segitségére lenni.,

Mindez folyamatos kapcsolattartst igényelt az anyit gondozé véddnovel, az egyéni esetkezelés
soran. Minden telepiilésen igen j6 munkakapcsolat van a véddndk és a csaladgondozdk kdzitt,
Gyakori volt a k6zos csalddlatogatss, az tigyekben a konzultacid, és esetkonferencia szervezése.



Hivatalos iigyek intézése: Segitséget nyihjtottunk nyomtatvanyok kitoltésében, kérelmek
megirasaban, amellyel hozzéjarultunk a gyermek, illetve a sziil3 iigyeinek hatékony intézéséhez.
Ennek a feladatnak az ellitisdban nagy segitségiinkre voltak az informécids pultban dolgozé
szocidlis asszisztenseink.

Szabadidés programok szervezése: Szolgalatunk a varosban é16 gyermekek részére valtozatos
szabadidds programokat szervez.

Nyari napkozis tdbort szerveztiink, érdekes programokkal, melyen naponta 30- 35 gyermek — 6-14
¢vesek- vettek részt, 2 hétig napi 3x-i étkezéssel, az ebédet fizetniiik kellett. Erre a szabadidds
programra — tavalyi évben gy tapasztaltuk- nincs mar akkora igény mint régebben, mivel a
gyerekek a laptopok és okostelefonok tarsasdgsban érzik j61 magukat, nem a kortérscsoportban,
gyerekkozosségben,

Munkénkban és szervezett programjainkban &nkéntesek is részt vesznek, a tavalyi évben is sok
Onkéntesiink volt, akik az elbaddsok lebonyolitasdban, valamint csomagosztasainkon, nyari
¢tkeztetésben, korrepetdldsokban kézremikddtek. Mivel intézményiink lehetfséget biztosit a
kozépiskolds didkok szdmdra, hogy 50 6ras 6nkéntes munkéjukat nélunk teljesftsék. A tavalyi évben
22 fiatal tett ennek eleget intézményiinkben. Altaldnos és kdzépiskolakban osztalyfonski orék
keretein belill egészségligyi, mentilhigiénés, prevencids, abortusz-nemi betegségek Onismereti,
szemelyiségfejlesztd drakat tartottunk.

A prevencids foglalkozisok mellett egy kollegand palyaismereti és palyaorientdcids tancsadasokat
tart kozépiskoldk 11. osztilyos tanul6knak, Kérddivek és iesztek segitségével méri fel
¢rdeki6désiket és hatirozza meg képességeiket. Majd a lehet6 legszélesebb informaciénytijtassal
segiti béviteni meglévo tudisukat palyakrosl, foglalkozasokrél, iskolakrél.

A 2017-es évben is szerettik volna folytatni a Kézmives-klub miiksdtetését és a Disk- kor
talalkozasait, de az egész napos iskolarend miikdése miatt ez tovdbbra sem volt megfelelGen
kivitelezhetd. A Diak kor lesziikillt a kozépiskolds rétegre, velik sikerilt a programot
megvaldsitani.

Az intézményen beliil a korrepetélas jelenleg is miikédik, ahol azoknak a gyerekeknek nyudjtunk
segitséget, akik tanulasi nehézséggel kiizdenek, magantanulék vagy sziileik elfoglaltak, s nincs
idejiik foglakozni gyermekiikkel. Ezt a szolgédltatasunkat egyre tobb gyerek veszi igénybe gyakran
csak felzarkoztaté jelleggel vagy leckekikérdezés szintjén, foleg kisiskoldsok, magantanuldk, de
részt vettek a programban kdzépiskoldsok is, akik igazolatlan mulasztis miatt keriiltek kapcsolatba
a szolgalatta).

A nagyobbaknak sok segitséget jelent a nyelvgyakorlds, angol és német nyelvbdl. 2017-ben 27
gyerek jart rendszeresen. Célunk, hogy minél kevesebb legyen az évismétlések szama és a normal
iskoldba jéré roma gyerckek felzarkéztatisa, és ezzel is segitsiik az elfoglalt sztléket, akik
valamilyen ok miatt nem tudnak gyermekiik iskolai elémenetelével foglalkozni. Ebben az iskoldk
hatékony segitséget nytijtanak, kdzvetitd szerepet vallalva, melyre a tovabbiakban is szdmitunk.

A magantanuléi stituszban 1év6 gyerekek esetében is egyiittmiiksdiink az iskolak pedagbgusaival,
ezeket a gyerekeket alapellatisban gondozzuk, nagy salyt fektetve az otthoni tanuldsukra, bevonva
ket a korrepetildsba is. Magéntanulé 12 gyermek volt, melyek esetében alapellatasban torténd
gondozasra keriilt sor. A meghozott hatdrozatrél a Szolgéalat tovibbra nem értesiil. Azt gondolom,



vissza kell szoritanunk a magéntanulék szamat, mérlegelni kell, hogy indokolt-e, megfeleléen ald
tudjak tdmasztani kérelmiiket a szillék, ill. a Gydmhat6sdg javaslata és az iskola hatirozata minden
esetben el kell hogy jusson Szolgalatunkhoz.

A Matészalkai Gyimhivatallal munkakapcsolatunk megfelels, problémainkkal, kérdéseinkkel
batran fordulhatunk hozzajuk.

Az altaluk tartott tdrgyaldsokon meghivas esetén minden esetben részt vesznek a csaladsegit6k is.

A Pedagbgiai Szakszolgilattal is j6 a kapcsolatunk, oriiliink hogy tjra részt tudnak venni a
jelzérendszeri megbeszéléseken, hiszen a tavalyi évben clfoglaltsagra hivatkozva t&bbszor maradtak
tavol. Szeretnénk veliik egyiittmiikddésiinket szorosabbd tenni, elérni azt, hogy klienseiknek
ajanljak fel ingyenes szolgiltatisainkat, ha Ok m4r nem tudnak foglalkozni veliik.

A 2017-¢s évben Mitészalkdn a csaladi potiék természetbeni kifizetésére nem Keriilt sor.

A Jarmiban tevékenyked6 csalddgondoz6 szintén tébb esetben szervezett szabadidés programokat
illetve részt vett a szervezésben, segitve az évoda és iskola dolgozéit.
A szabadidos programokon a gondozott gyermekek nagy szdzalékban vesznek részt.

2017. aprilis hénapban a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultsag alapjén, 45
csalad vetémagcsomagban részesiilt a Minden Gyerek Lakjon J6l Alapitviny jovoltabol.
2017. prilis 4-én a Nyirmeggyesi NEEKA Alapitvénytél 4 zsdk vet6magot kapott kdzséglink,
mely kiosztésra keriilt a kdzfoglalkoztatottak kdzott,
2017. jonius honaptdl kezdddden, minden hénapban 0-3 éves kord, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek, ¢lelmiszercsomagban részesiilnek.
2017. évben a hétranyos és halmozottan htranyos helyzet(i gyermekek igény szerint, sziinidei
gyermekétkeztetés keretében meleg ebédben részesiiltek téritési dijté]l mentesen.
- Tavaszi sziinetben (2 munkanap): 12 5.
- Nyari sziinetben (55 munkanap): - jlinius hénapban 20 8

- julius hénapban 21 8

augusztus hénapban 23 1.

- Oszi sziinetben (4 munkanap): 13 5.
- Téli sziinetben (4 munkanap): 15 £5.

A Johannita szeretet szolgélat 2017. decemberében ruhaadoméanyban részesitette a kozség lakéit.
Jarmi kozség Onkorményzata 2017, decemberében 187 fot 7 mazsa szocidlis tiizifa tamogatasban
részesitett, rendkiviili telepiilési tamogatds keretében 90 f& részesiilt 23.500 ft értékii
tiizel0anyagban.
A targyévben megfordult kliensek szdma 432 6, kziilitk 7 1ij kliensnek szamit.

2017-ben jelzérendszeri megheszélés 6 alkalommal volt tartva.



A megbeszélések aktiv résztvevdi: a jegyzd asszony, polgérmester asszony, a héziorvos, a
véddnd, a reformétus lelkész, a Jarmi-Papos-Or Altalanos Iskola igazgatéja valamint helyettese, a
gyermekvédelmi feladatok ellatdsival megbizott személy valamint, a helyi kérzeti megbizott,
valamint Jarmi és Papos kdzségek vezets 6vondi, és a két telepiilés csaladdsegitéi.

2017 - os évben 17 csaladot, 17 gyermeket alapellatds keretein beliil gondozott 1 gyermek
védelembe vetele tortént. Melynek oka a sziil6i elhanyagolds, életvezetési-megélhetési problémak,
magatartaszavar, igazolatlan iskolai mulasztds, csalddi konfliktus (sziil6k egymas kozti, sziilo-
gyermek kozti), szenvedélybetegség volt.

A szolgélat Jarmi telephelye kizarolagos helyiséggel rendelkezik, k6zdsségi helyiség,

var6 helyiség biztositott. Az adminisztraciét szolgdlé technikai felszereltség: telefon,

fax, fénymaésolo a rendelkezésemre 4ll, szdmitégép, internet hozzaférés biztositott,

Nyirmeggyes:
Eredményess€g miatt |1, nagykorivéd vélds miatt 2 és koltdzés miatt 1 gyerek alapelltisa
megsziint.

4 16 gyerek védelembe vétele eredményesség miatt sziint meg, 2 {6 pedig elkoltszott.

Csaladsegitds eset naplosok szdma 2017. évben: 13 eset volt. Szakmakdzi megbeszélések
(évente 6 alkalom) minden év clején megtervezésre keriilnek.
Szocialis sziinidéi gyermekétkeztetés 2017.évben megvaidsuit:

e Tavaszi: 2017.04.13-04-18-ig 36 f6.
o Nyari: 2017.06.16-08.31-ig 78 8,
o Oszi: 2017.10.30-11.03-ig 61 £5.
o Téli: 2017.12.27-2017.12.29-ig 66 6.

Prevencids Szabadidds tevékenységek:

2017.08.14-08.19-ig a csalad és gyermekjo6léti Szolgalat részt vett Nyirmeggyesi Reformatus
Egyhazkozség Bibliahetén.

2017.08.07-08.11- ig Napkozis tdbor 43 f6 Nyirmeggyesi dltalanos iskolai tanuldval.

A napkézi tibor 2017-ben az Erzsébet program kerstében keriilt megszervezésre a helyi
altalanos iskolaban. A megpalydzott dsszegbdl programokat, kirAnduldsokat szervezhettiink,
targyi eszkozoket szerezhettiink be. A tdbori programban részt vettek a rendérségtsl. Ok a
helyes kozlekedésrdl, kisebb — nagyobb biincselekmények elkdvetésének kévetkezményérsl
tartottak elGadast.

Az ANTSZ eléadasa a drogrél, cigaretta, és az alkohol veszélyeir§l szélt. Onkéntes segitoi
voltak a Szolgalatnak helyi kozépiskolas tanul6k és 4 4ltalanos iskolai pedagdgus.

2017.07.23-07.28. kozott 20 6 nyirmeggyesi gondozdsban 1€v6 és hétranyos helyzeti
gyermekkel a zankai tidillétaborban egyhetes nyéri kiranduldson vettek részt. A tdborozast a



Csalad- ¢s Gyermekjéléti Szolgalat az Erzsébet Program keretében pélyazott és nyerte meg.
Az dnkormdnyzat finanszirozta az utazist.

2017.07.15-én a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgilat a Meggyfesztivilon egész napos
Jatszohdzat szervezett. A lebonyolitédsban az dvodai és iskolai pedag6gusok aktivan segitettek.

2017. november 13, 20, 27 és december 4, 11-én a Szatmdari Egyesitett Szociélis és
Egészségligyi Alapellatisi Intézményi Térsuldss EFOP gyermekprogram keretében
»»Tudatosabb életért napok” keriilt megszervezésre. Az 5 alkalmon 7-8. osztilyosoknak az
alébbi elb6addsokat tartottdk meg:

1. Bilinmegeldzés, aldozatta valas

2. Helyes dontések

3. Egészséges taplalkozas

4. Higiénikus megjelenés

5. Egészséges szerelem
A program keretében megtortént a gyerekek edzettségének a mérése és elsdsegélynyuijtés-
oktatds,

2017-ben kéthetente a védéndvel (Kadar Zoltanné) kdzdsen baba — mama klubot tartottunk a
nyirmeggyesi miivelddési hdzban, Atlagosan 5-10 £8 vett részt.

A Szolgilatnal egész évben torténik adoméanyozas. Karacsony eldtt a Matészalkai Baptista
Szeretetszolghiat, a Nyirmeggyesi Reformétus Egyhézkozség és a Matészalkai Véroskereszt
adomanyainak osztasaban vett részt a szolgalat.

Nyirkita telepiilésen:

Az ¢v folyamin 34 védelembe vett gyermek csaladjat gondozta, valamint 41 gyermeket

gondozott alapellitds keretein beliil. Ez dsszesen 31 csalddot érintett.

2017. évben ideiglenes elhelyezésre 4 gyermek esetében, 4 csaladnal keriilt sor.

Ideiglenes hatalya elhelyezések f6 oka, ujsziilit fogaddsara nem megfelels sziildi
személyiség és nem megfelel6 lakiskorilmény, valamint a gyermekek térvényes képviselé
nélkiil maradésa.

2 gyermek esetében sikeres hazagondozasra keriilt sor, akiknek nevelésbe vétele eziltal
megszint.

Nyirkéta telepiilésen magéntanulé statuszt 1 gyermek kapott.

Az Onkormanyzat segitségével a ruha és adomanyok kiosztasdra 1 alkalommal keriilt sor.

Evi 6 alkalommal keriilt sor szakmakozi megbeszélésre, ¢és 47 esetkonferencidra,
esetmegbeszélésre.

Evi tobb alkalommal vettiink rész 6vodai, iskola rendezvényeken, kényvtaritadason.

A Gélyahir Biztos Kezdet Gyerekhdz megbeszélésein 10 alkalommal vettem részt.



Nyircsaholy telepiilésen:
Nyircsaholy Kozségben a szabadidds tevékenységek nagy részét a helyi Napkézi Otthonos Ovoda,

valamint az Altaldnos Iskola l4tja el.
Az Altaldnos Jskolaban végzett szabadidés tevékenységek a kaovetkezok:
Szakkorok formajaban:

s Kerékpér.

s Toémegsport

Iskola id6n tal:
» Labdanigis
*  Miivészeti oktatas
* Keépzomiivészet (rajz, zeneoktatés)
»  Uszésoktatds
» Hitoktatas
*  Gyermekszinjétszd csoport

» Minden évben az iskola kirdndulést szervez, a gyermekek szimdra.

A Napkszi Otthonos Ovodaban végzett szabadidds tevékenységek a kovetkezok:
A halmezottan hatranyos gyermekeknek programokat szerveznek a sziildkkel kdzdsen,
»  Héitvégi programok.
» Lovaglas.
e Szinhéazlitogatas.
» Zenés eloadis.
»  Sziireti bal, ahol a gyermekek szerepelnek.
» Falunap, ahol az Ovoda kiilon sétorral rendelkezik, ahol helyet kap az arcfestés, henna
(testfestés), gydngyfiizés, gipsz képek készitése, valamint festése stb...
e Minden évben az 6voda kiranduldst szervez, a gyermekek szdmara, ahovd a szilSket is

szeretettel varjak.

Miivel6dési Hazban végzett szabadidds tevékenységek, kdzé tartozik a kényvtar, valamint az internet
hasznalata. Nagy érém szdmunkra, hogy a kisebbség gyermekei nagy szdmban igénybe veszik.
Ismerkednek a szamitdgép s az internet hasznélatival.

2017-ben gondozott csaladok:

o Kozségben €16 gyermekek szdma: 530



» Alapelibtisban gondozottak szdma: 41
* Esetnaplés sziilé gyerek miatt: 20

e (Csak esetnaplés: 11

»  Atmeneti neveltek széma: 4

* Utdégondozottak szdma: -——

¢ Esetkonferencidk szdma:

* Fogyatékkal é16 gyermekek szama: 23
¢ Magantanulék szdma: 2

Papos telepiilésen:
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat éves forgalma 2017-ben Gsszesen 1178 eset volt. Az esetszdm

az adominykoizvetitéseket, valamint azon személyek szamit tartalmazza, akik a szolgiltatast
egylittm(kddési megéllapodas alapjin vagy egyszeri alkalommal vették igénybe.

Az eldz0 évekhez hasonléan 2017-ben is foként a 25-49 év kozstti korosztily vettc igénybe a
szolgaltatést kiilonb6zd problémékkal. 2017-ben a csaladsegités egyiittmiikddési megallapodaés alapjan
36 csalad esetében, gyermekj6iéti alapszolgaltatas pedig 14 gyermek/11 csaldd esetében tortént.

Az €v sordn védelembe vétel keretében az esetmenedzserrel - kordbban Szikszay Erzsébettel, késdbb
Borbas Janosnéval- egyiittmfikddve 5 gyerek gondozasa tértént.

2017-ben az esetek tSbbségében gondozdsra a sziildk életvitele, csaladi konfliktusok, higiéniai vagy
magatartisbeli problémak miatt keriilt sor. Uj alapellatdsra 9, védelembe vételre pedig 1 gyermek
esetében keriilt sor. Alapelldtis keretében a gyermekek és csaladjaik egyiittmiksdése az
Onkéntességen alapul. A csalddokkal elsésorban dnkéntes megkeresés, illetve a jelzbrendszer altal
tortent jelzés alapjén keriiliink kapcsolatba. Alapelldtds 2 gyermek iigyében keriilt megsziintetésre
eredményesség miatt és védelembe vétel is 2 esetben 4 gyermeket érintve sziint meg, szintén
eredményesség miatt. Gondozasuk alapell4tasban folytatédott,

Csaladon belilli erdszak 2017-ben nem tortént a telepiilésen.

Csaladbdl térténd kiemelésre, elhelyezési értekezletre 2017-ben nem keriilt sor.

Csaladbafogadds kérelmezésére a sziild altal két esetben kerillt sor, a sziilok kiilfldi munkavallalésa
miatt.

Gyermekek és fiatalkortiak kirében elkovetett szabalysértés, biincselekmény nem tértént 2017-ben.
Magantanulok szam: 3 f8. Szakmakozi megbeszélésre 6 alkalommal keriilt sor a jelzérendszeri tagok
magas létszami jelenlétével. A tagok kdzott megfeleld egyiittmiikddés volt jellemzd ebben az évben

is, a felmeriilé problémakat kozos Ssszefogassal igyekeztiink megoldani. Fontos az osszehangolt



munka a jelzBrendszeri tagok kozdtt, hogy a csalddok idSben kapjansk segitséget, és eredményt
lehessen elémni.

A ,Minden Gyerek Lakjon J6I” Alapitvany jovoltdb6l 2017. 04. 03-4n 49 csaldd, 78 gyermek
részesiilhetett vetémagcsomagban.

2017-ben a Johannita Segitdszolgélat két alkalommal is (méarciusban és decemberben) ruha- &s j4ték
adoményban részesitette telepiilésiink lakéit. A ruhavalogatéisokon t5bb mint 100 f6 jelent meg.

A 0-3 éves koru rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre (RGYK) jogosult gyermekek a Riszorul6
Személyeket Témogaté Operativ Program keretében 2017 jniusétél minden hénapban élelmiszer
segélycsomagban részesiltek. Az €lelmiszer csomag elsdsorban alapvetd élelmiszereket, pl.: lisztet,

széraztésztat, cukrot, étolajat, konzervet tartalmaz. Osszesen 77 csomag keriilt kiosztasra,

A hétrényos vagy halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szimadra a sziinidei étkeztetés biztositasa
folyamatos volt. A tavaszi sziinetben 10, ny4ri sziinetben 38, &szi sziinetben 26, a téli sziinetben pedig

21 gyerek szaméra jelentett napi egyszeri meleg ételt az étkeztetés.

Nagydobos:

A telepiilésen 2017. évben alapellités keretein beliil 30 gyermek volt gondozésban, mely 20 csaladot
Jelent és ebbdl 10 gondozis keriilt megsziintetésre egyrészt eredményesség miatt, masrészt
nagykoriva vilas, illetve koltszés miatt. Jellemzd probléma a sziildi elhanyagolas, életvezetési,
megélhetési problémak, magataridszavar, igazoiatlan iskolai mulasztas volt. A védelembe vett
gyermekek gondozisit az esetmenedzserrel egylittmiiksdve lattam el, az esetek tGbbségében kozdsen
ldtogattuk meg a csalddokat és igyekeztiink annak érdekében egyiitt dolgozni, hogy a csalddok
problémai megoldddjanak, illetve enyhiiljenck. Egy gyermek atmeneti nevelésben &1 nevel6sziiloknél
elhelyezve sziiletése 8ta, ideiglenes hatdlyi elhelyezésre egy esetben keriilt sor. Gondnoksaggal
kapcsolatos ligyben, a gyAmbhivatal felkérésére 17 komyezettanulmanyt készitettem. Esetkonferencist
6 alkalommal tartottam és szakmakozi megbeszélésre is 6 alkalommal keriilt sor. A sziinidei
gyermekétkezietés keretén beliil tébb, mint 200 gyermek kapott meleg ételt minden adott napon, 70-80
f6 kozott mozog azoknak a 1étszdma, akik 0-3 év koz6tti gyermeket nevelnek, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilnek és korményzati élelmiszersegély csomagot kaptak 2017.
Juniusatol. Kozremiikddtem a véraddsok szervezésében, melyre 3 alkalommal keriilt sor, 54 £6 véradé
részvételével. Az 6nkorményzat kérésemre 500 Ft-al tAmogatott minden véradét. Ruhaosztasra is sor
keriil a 2017-es évben, 97 csaladot sikerillt timogatni jelentSs mennyiségii ruhanemiivel. Vetémag
osztaséban is részt vett a szolgilat, tébb, mint 200 csaldd részesiik benne.

A szolgalatnal megjelent igyfelek részére 208 alkalommal nyijtottam informéciét, 451 segits
beszélgetés volt, tanacsaddsra 29 alkalommal keriilt sor, 541 esetben iigyintézésben kellett segiteni az
iigyfeleket. 522 esetben telefonon segitettem az iigyfelek probléméjst orvosolni.

Szabalysértéssel, illetve biincselekmény elkovetésével kapesolatban 18 év alatti személyt érintBen két
esetben érkezett jelzés a renddrségtl, mindkét gyermek szakellatasban 1év6 fiatal, akik kiilonleges
sziikségletii lakasotthonban élnek a telepiilésen. A jelzérendszer aktivan mitkadott, a tagok
egyiittmiikdése és a problémék megoldasdra iranyul6 magatartésa példaértékii Nagydoboson.
Szabadid8s programok megtartsara, foglalkoz4sok szervezésére megalakult a Mosoly Csemete Klub,
melyben alkalmanként 10 gyermek vett részt a programokon.

A Partners Hungary Alapitvany roma mediétorai 4ltal szervezett kézmiives foglalkozésokon aktivan
részt vettem. Az alapitvany altal létrehozandé jatszéhdz szervezési munkalatainak el6készitésében és a
Nemzetkdzi Siitétok Fesztival lebonyolitdsaban kézremiikdtem.



Komoly gond volt az elmilt év soran is az igazolatlan iskolai mulasztasok kezelése, illetve kezd
emelkedni a fiatalkoriként sziil6 lanyok létszima is, mely t6bb problémit is felvet az érintett
csalddoknil.

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében:

A Csalad es Gyermekjoléti Szolgélat feladata olyan észlels- és jelzérendszer milkddtetése, amely
lehet6vé teszi a gyermeket altalaban veszélyezieté okok feltdrasat. Célunk, hogy minél t5bb
problémét felderitsiink varosunkban, igénybe véve a lakossdg, civil szervezetek, egyesiiletek
segitségét is. Az egyhdzakkal, - mivel vérosunkban mar 3 egyhdzi fenntartist iskola van-
szeretnénk szorosabbd tenni az egylittmlkodést, nem csak a gyermekek, hanem a felndttek
tekintetében is,

Figyelemmel kisérjik a teleplilésen él6 gyermekek életkériilményeit és szocidlis helyzetét, a
gyermekjoléti €s egyéb szocidlis ellatasok irdnti sziikségleteit, gyermekvédelmi vagy egyéb
hatésagi beavatkozast igényld helyzetét.

Barmely gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését fogadja, s a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség mértékéhez, a csalad sziikségleteihez igazodé intézkedést tesz, értesiti a telepiilés
esetmenedzserét, ha hat6sagi intézkedés vagy azonnali intézkedés szitkséges, fogadja a panaszval
hozz4 fordulé gyermeket, &s segiti 6t probléméja megoldasiban,

2017-ben 7 alkalommal talilkoztunk jelzbrendszeri- szakmakdzi megbeszélés keretén beliil a
Védondi Szolgalattal, nevelési, oktatdsi intézmények gyermekvédelmi feleléseivel, a Pedagégiai
Szakszolgélatok vezetSjével, a Gyamhatosdg ligyintézdjével, a rendérség munkatarsaval.

Ezen intézményeken kivill a Partfogdi feligyelet is jelzett olyan csaladokrol, ahol véleményiik
szerint a gyermek veszélyeztetve van, a sziilok nem megfelel6en latjak el gyermekitket. Ugyészség
€s a Birbsag részérdl jelzést mi nem kaptunk, de informécidnk szerint a Gydmhivatalt értesitették.
Gyakori eset a ziirzavaros vilés, vita a gyermeken, a nem megfelelden mitkddd kapesolattartds,
ezek az esetek szintén veszélyeztetik a gyermeket, melyekrSl nem értesiiliink. Hidnyoljuk, hogy
azokban az esetekben, amikor csalddi veszekedések miatt kertil sor intézkedésre a Rendbrség
rész€rdl, és gyermekek is szemtantk, tovabbra sem kapunk jelzést, altaldban — nagyon ritkén-
szomszédoktod! értesiiliink réla.

E meliett t6bb alkalommal tartottunk esetkonferenciat, féleg védelembe vételi eljarasok el6tt, ill.
egyéb hatésagi gyermekvédelmi intézkedés véleményezése el6tt, st t&bb eset volt, hogy 1 gyermek
iigyében tobbszér is talalkoztunk.

Esetkonferenciit — az egy gyermek, ill. csaldd iigyében tartott csalad és érintett szakemberek
tandcskozdsdt — 45 gyermek esetében tartottunk, melyeken a meghivottak és érintettek minden

esetben részt vettek. Természetesen sokkal tobb esetben volt sikertelen a szervezés, azaz a
meghivottak — ez esetben a csaladok- nem jottek el. Probéljuk ezekben az esetekben jobban bevonni
a csaladokat, hiszen értilk és réluk sz6l a megbeszélés. A jelzérendszeri tagok minden esetben
egyitt miikddéek voltak és részt vettek a megbeszéléseken, ahol véleményiikkel,
feladatvallalasukkal segitették a gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetését.



A gyermekorvosokat 3 havonta keressitk f6l, megbeszélve az 6 tapasztalataikat, mert 6k is jelzéssel
€lhetnének felénk, ha probléméas csalddokkal keriilnek kapcsolatba, erre 2017-ben 2 alkalommal
keriilt sor. Ordmmel tapasztaltuk, hogy a gyermekorvosok elfoglaltsdguk mellett id6t szannak arra
is, hogy részt vegyenek Ok is az esetkonferencidkon, fSleg a magas igazolt hidnyzasos gyermekek
esetében a legfontosabb.

Szamunkra fontos lenne, ha a siirgbsségi feladatokat ellatd orvosok is tudnanak errd] a kotelezd
jelzési feladatrdl, mivel van, hogy 6k latjak el a gyermekeket, jelzést mégsem kapunk. (pl.
elhanyagolas észlelése)

Eredményes az egyiittmiikodésiink, foleg az 6voddk, iskoldk ifjusdgvédelmi felelfseivel, és a
védondkkel is napi kapcsolatban vagyunk.

T&bbszor szerveztiink kozds csaladltogatisokat, bizva a probléma megold4séban. Gyakran Gvodai
csoportba ¢s iskolai tanéran is végeztiink latogatast, figyelve gondozott és problémas gyermekek
viselkedését, aktivitasat.

A korzetekben dolgozé védénok nagyon aktivak, egylittmiikoddk, tolik rendszeresen kapunk
jelzéseket, gyakoriak a kzds csalddlstogatdsok, problémas csaldd esetén telefonos és személyes
kapcsolatban éllunk. Az évoddk részérél a gyermekvédelmi munkacsoport tovibbra is nagy
segitséget nyljt a gyermekek problémdinak feltardsdban és megolddsdban. Aktivan részt vettek a
gyermekvédelmi feladatok végzésében a tavalyi évben is. Az iskoldk kozill azonban gyakran
tapasztaljuk, hogy hdzon beliil szeretnék orvosolni a fennallé problémét, ami azonban mar tilnd
rajtuk, nem megfelelden érzékelik jelzési kotelezettségiiket. Gyakran ez az igazolatlan hidnyzésok
nem megfeleld id6ben torténd jelzését jelenti, ill. egyaltalén nincs jelzés egyes intézménybél. Azt
tapasztaljuk, hogy teher a pedagégusoknak a jellemzések megirasa, gyakran csak a ditumot javitjak
ki, és ugyan azt kiildik el. Mi azért kérjiik, mert a feliilvizsgélathoz a Gydmhivatalnak is sziikséges,
és bizunk benne, hogy 6 hénap alatt valamilyen pozitiv valtozas kovetkezik be. Volt olyan esetiink,
ahol az osztalyféndk egyértelmiien kozdlte, hogy nem ir 1 jellemzést. Ilyen esetben jelezniink kell
az intézmény igazgatdjanak.

Termeészetesen nem ez a jellemzd, a legtdbb intézményben segitbkészek a pedagdgusok, odaaddan
segfiik munkénkat. Ilyen aktiv segitség volt tavaly a cipdsdoboz akcid, itt ki kell emelnem a Méricz
Zsigmond Katolikus Iskola dsszefogdsat, és az ovoddkét, akik sok-sok felajanlast gyiijtottek Gssze.
A kardcsonyi Rajzpalyazaton minden intézmény érommel vett részt, amit a Szatmar Optika értékes
ajandékkal dijazott.

A bolcsddével is j6 a munkakapcsolatunk, a tavalyi évben t6lik jelzés nem érkezett, oda jard
gondozott gyermekiink nem volt.

A jelzb tevékenység sokat valtozott, hiszen egyre gyakrabban kapunk jelzést a lakossagtél is, foleg
csavargas, hétvégi kimaradésok, alkoholproblém4k, csaladi veszekedések, gyermek béntalmazésa és
veszélyeztetettsége miatt. Csak névteleniil, és féleg irdsban vagy telefonon.

A Virosi Renddrséggel folytattuk k6z06s programunkat, melynek célja, hogy vérosunk gyermek- és
ifjusagat kbzds erdvel probaljuk meg a helyes tdrsadalmi normak és viselkedés kovetdjévé tenni.
Szembesiiltink azzal a ténnyel, hogy 14 év alatti gyermekek is bejarnak a véaros vendéglatd,
szorakozé helyeire, ahol ki is szolgaljak 6ket.



Ilyenkor végigjarjuk a véros szérakozohelyeit, éjjel 22-t6] hajnal 1 6raig, prébaljuk felderiteni a 14
¢v alatti és a 14-18 év koz6tti fiatalokat, akik tlzott mennyiségii alkoholt és esetlegesen kabitészert
fogyasztanak.

A 2017-es évben sajnos csak 2 alkalommal Keriilt sor erre az éjszakai razzidra, melynek sorsn
kb. 30-40 gyermek-és fiatalkorii igazoltatisira keriilt sor, minden esetben a sziilgvel és
gyermekével beszélgetés tortént, sltalunk a fiatal figyelmeztetve lett. 2009 ta a reggeli-déleldtti
rakban is végigjarjuk a védros szérakozohelyeit, mert a lakossagi és sziilSi jelzések szerint sok
iskolaskorti gyermek kezdi ott a napjit. Ezt a programunkat néhany csatlakozott telepiilés is
bevezette, pl. Nyircsaholy, Nyirmeggyes, Jarmi. Erre a programra a 2017-es évben 6 esetben keriilt
SOT.

A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében:

Személyes segit6, kolcsonds bizalmon alapul6 kapesolat kialakitasdra toreksziink a sziil6kkel, és a
gyermekekkel egyarint, a veszélyeztetd korillmények elharitdsa érdekében. Csaladgondozési
feladatokat ltunk el, melynek kézéppontjdban a gyermek 4ll. A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
feladata a komplex csalddgondozis. Segitjiik a sziiloket a gyermek gondozésaban, elltiséban, a
csaladban jelentkezé mikddési zavarok megsziintetésében, ill. kezdeményezi és Gsszehangolja a
gyermekek és sziilok részére a szocialis alapellatas keretében nytjtott személyes gondoskodast.

2017-ben 160 csalddban végeztiink csalddgondezast. Ebbél 143 gyermeket alapelltis keretein
beliil gondoztunk, melynck oka a sziiléi ethanyagolis, életvezetési-, megélhetési problémak,
magatartaszavar, igazolatlan iskolai mulasztis, csaladi konfliktus (sziil6k egymds kizti, sziils-
gyermek kozti), szenvedélybetegség volt.

Védelembe vett gyermekek csalidjit esetmapléval, csalidsegités esetként gondoztuk, ha a
gondozisi- nevelési tervben szimunkra feladat van frva, azaz bele vagyunk vonva a gondozasi
folyamatba segftéként. 44 gyerek esetben volt erre példa.

Osszesen 348 személyt gondozott a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgidlat.

Ebben az esetben a csaladgondozé megirja véleményét, azaz jelzéssel és az esetmenedzsernek, aki
az egyeni gondozési-nevelési tervet a sziilével és a gyerekkel kdz6sen késziti el, mely tartalmazza a
szilld, a gyermek, a csalddgondozé feladatait a cél eléréséhez, a gyermeket veszélyeztet kériilmény
megsziintetése érdekéeben, képessé vilva a gyerek testi-, értelmi-, érzelmi-, erkolesi fejlédésének
biztositasara.

Ezekben az esetekben a kévetkezd problémak 4lltak fenn: sziiléi elhanyagolas, szenvedélybetegség
(alkoholproblémak), tGbbszori igazolatlan mulasztas, 50 6ra igazolatlan elérése, szabalysértési
iigyek, lopasok, életvezetési- higiénids problémdk, egytittm(kddés hianya alapellatés keretében,
Ongyilkossdgi kisérlet, bantalmazds, csavargds, iskolai magatartisproblémak, csalddon beliili
konfliktusok miatt. Csalddbél vald kiemelésre nem keriilt sor.

A nevelésben 1év6 gyermek vérszerinti csaladjdval mi mér nem tartottunk fenn kapcsolatot, ezt az
esetmenedzser végezte. Az elmult évben vérszerinti csalddba valo visszahelyezés nem tértént.
Kapcsolatot viszont tartottunk a helyi Gyermekvédelmi Kézponttal, a Gyermekvédelmi
gyamokkal, amikor szakellitisban elhelyezett szikésben 1évé gyermeket taliltunk
csaladlatogatasaink alkalmdval.



2010-ben kapott mitkddési engedélyt Métészalkén a Pitypang Csaladi napkozi, mely 5 gyermek
napkdzbeni ellétdsat biztosftja.

( Mandiné Szab6 Agnes Hunyadi ut 44 szdm,) miikddik a Kézi L4sz16 diton is egy magén csal4di
napkdzi, Orangyal Csaladi Napkozi és Fejleszto jatszéhaz Szalainé Nagy Ménika vezetésével.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat a csaladi konfliktusok megold4sdt, a csaladtagok kozotti
kozvetitéssel (mediicid), ill. més konfliktuskezeld, csaladterapids modszer alkalmazasaval segiti
eld. Erre t6bb esetben volt sziikség, melynek sordn megéllapodas is sziiletett a felek kozott.

Tobb esetben szerveztiink ruhaosztast, fleg iskolakezdés, és évszakvéltasok elétt, egyiittmiikidve
¢s figyelembe véve a véd6n6k javaslatait.

A matészalkai Onkorményzat - kardcsony el6tt- élelmiszer csomaggal kedveskedett a 67 év feletti
lakosoknak, ¢s a szocidlisan rdszorulé csalddoknak, ebben az osztisban is részt vett a Csalid és
Gyermekjoléti Szolgalat igy kozel 2630 fének szerzett 6romet. A sziinidei étkeztetés sordn
biztositottuk az egyszeri meleg ételt, pl. nydri gyermekétkeztetés keretében 54 napon 4t Ssszesen
250 gyermek napi egyszeri meleg étkezietését oldottuk meg. Ennek sordn napi szinten
egylittmiikddtiink az Onkorményzat iigyintézdivel.

A csalddok az Esze Tamds Gimnazium konyh4jard] ételesben hordtdk haza és otthon fogyasztottak
el a tobbfogasos ebédet.

Rossz szocidlis helyzetben 1év8 csaladokat tobbszor segitettik berendezési targyakkal, (4gy,
szbnyeg) biztesitva a gyermekek szdmdra a megfeleld komyezetet. Ruhaosztissal 2 havonta
segitettitk foleg a gyermekes csaladdokat.

A 0-3 éves koni rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre (RGYK) jogosult gyermekek a Részoruld
Személyeket Tdmogaté Operativ Program keretében minden hénapban élelmiszer segélycsomagban
részesiiltek. Az élelmiszer csomag elsOsorban alapvetd élelmiszereket, pl.: lisztet, szaraztésztat, cukrot,
¢tolajat, konzervet tartalmazott, kb. havonta 55 gyermeket érintett,

A Johannita szeretet szolgilat 2017. decemberében ruhaadomanyban részesitette gondozottjainkat.

A Maltai Szeretetszolgdlat adomanyaként Matrica- gytijtéalbumot kaptunk, melyet ligyfeleink és a
telepiiléseken miikodé Gyerekhazakban osztottunk ki. A Gyermekjogi Képvisel segitségével
jutottunk hozza Boldizsar Ildik6é kotetéhez, melyet eljuttattunk az évodék pedagbgusaihoz,
elésegitve a gyermekbéntalmazds tilalménak, a gyermeki jogok és kételességeknek a megértését az
6vodas korosztaly szdmdra a mesék segitségével. A Szatméar Optika ruhanemiivel, és gyerekjatékkal
kedveskedett a gondozott gyerekeknek, és két raszorulé csalddot pénzadomanyban részesitett.

Részt vettlink stressz kezel6 tréningen, tovdbbképzéseken, személyiségfejleszté foglalkozéson,
melyet j0l tudunk alkalmazni munkank sordn. 2 kollégink adésségrendezési képzésen vett részt
Miskolcon, teljesen ingyen, a Maltai Szeretetszolgilat szervezésében. Az EFOP 1-4.2-16-2016-
00015 sz. Integralt térségi gyerekprogramok a Matészalkai Jarisban elnevezésii palyazatunk a
térség 26 teleplilésen kiilonbdz6 programelemekkel segiti az ott €16 gyermekeket és a veliik
foglalkoz6 szakemberek munkéjat. Ezzel még t6bb lehetOséget, fejlédést, szakmai segitséget
nytjtunk az ott él6knek.



Ellenérzések sordn, amit 3 havonta végeztem a kollegik adminisztriciéjét ellendrizve, mind a
kistérségben mind Matészalkén folyamatosan pétoltik az esetleges hianyossigokat. A tarsuldshoz
csatlakozott telepiilések csalddgondozéival legaldbb havi 1 alkalommal taldlkoztunk, melyen az
aktuélis problémékat, jogszabalyvaltozasokat, szakmai kérdéseket vitattuk meg,

Intézményiinkben rendszeresen fogadtunk gyakorlatra hallgatékat, a Debreceni Egyetem
Hajduboszorményi Pedagégiai Féiskolai karr6l, Nyiregyhdzi Tandrképz6 Féiskolar6], a Debreceni
Egyetem Egészségiigyi Kararol.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgilat csalddgondozéi részt vettek tovabba minden olyan szabadidds
program szervezésében és lebonyolitdsdban, amit az Onkorményzat vagy civil szervezetek
kezdeményeztek (pl.: Mikulas-haz, Boldog Csaladokért Egyesiilet rendezvényei, Karacsonyi Varosi
rendezvények), egyéb és rendezvények és prevenci6s programok.

A jarasi Jelz6rendszeri feladatokat Székelyné Seres Nora latja el, & Matészalka esetmenedzsere
szemé€lyében is valtozas tortént, Humenyik Nikolett lett az (j esetmenedzser.

A Gyermekjéléti Szolgdlat feladatait MAtészalkin a 2017-es évben 5 6 csalidgondozé és 1
szakmai vezet latta el:

- Nagyné Losonczi Agota szakmai vezetd
szakvizsgazott szocialis munkas, ovodapedagdgus, medidtor

- Szasziné Hornydk Erika csalddgondoz6 szocidlpedagogus
- jelenleg GYES,

- Szabd Tamasné szocidlpedagogus

- Langné Stempel Agota csaladgondozé

- Jelenleg GYES, helyette Meszlényi Zsuzsanna szocidlpedagdgus
Kissné Szaniszl6 Bettina csaladgondozd szocidlpedagbgus
Veress Adrienn szocidlpedagdgus
Imréné Matiscsak Ildiké szocidlpedagogus

L

Jarmi: 2009 januért6l Vargané Balogh Marianna
Jelenleg is heti 40 6raban latja el feladatét.
Helyszin: 4337 Jarmi, Petéfi it 12. Altalanos Iskola
HEB161 - cstitortdkig: 7.30- 11.30-ig
Pénteken: 7.30- 11.30-ig

Nagydobos: Koveshegyi Tiborné Gyesen van, helyettesitoje Kerekes-Czeglédi Tiinde
Fééllasban, heti 40 6ra
Helyszin: 4328 Nagydobos, F3 6t 135. Altalsnos Iskola
Hétf6t1 — csiitortokig: 7.30- 11.30-ig



Pénteken: 7.30- 11,30-ig

Nyirkata: Kujbus Néra
Napi 8 éraban l4tja el feladatat.
Helyszin: 4333, Nyirkata, Hod4szi 1t 3.
Hétf6t61-csiitortokig: 7.30-14.00-ig
Péntek: 7.30-11.30-ig

Nyirmeggyes:

Filepné Bir6 Anita szocidlis munkés

Napi § éraban

Helyszin: 4722, Nyirmeggyes, Rakoczi Gt 17.
HEtf6t8] — csiitortokig: 7.30- 11.30-ig
Pénteken: 7.30- 11.30-ig

Nyircsaholy:

Nagy Livia szocialpedagdgus

Heti 40 6ra

Helyszin: Nyircsaholy, Hunyadi 1t 6
Hétfoto] — csiitortskig: 7.30- 11.30-ig
Pénteken: 7.30- 11.30-ig

Papos:

Ilyésné Bodnar Agnes

Heti 40 6ra

Helyszin: Papos Szent Istvan Kiraly Gt
H¢tf6t8] — csiitortokig: 7.30- 11.30-ig
Pénteken: 7.30- 11.30-ig
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Mitészalka, 2018. janudr. 20 : M y / 44)7% %
Nag#fié Losonczi Agota
Gyermekjoléti Szolgalat tagintézmény vezetd
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A bblcséde 2011. jalius 01-151, 102 férdhellyel, 8 gyermekcsoporttal miikadik.

Az egyes gyermekcsoportok 1étsz4mat: a csoportszoba alapteriilete, illetve a gyermekek élet-
kora hatarozza meg. Az 1997. évi XXXI. Torvény alapjin:
* 1 gyermekcsoportban maximum 12 6 gyermek gondozhatd, nevelhetd.
* Ha valamennyi gyermek betditotte a mésodik életévét, legfeljebb 14 gyermek gon-
dozhat6, nevelhetd
* A fogyat€kos gyermeket is ellt6 bSlesédei csoportban legfeljebb 10, a kizérolag fo-
gyatekos gyermeket elléto csoportban legfeljebb 6 gyermek fejleszthetd, gondozhaté.

A fentiek alapjan béles6dénk

e 1db 10 fos
» 1dbi2fos
e 4db13fés
e 2db 14 fos

csoport miikodtetésére kapta meg a miikddési engedélyt a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatalatél.

A 10 f6s gyermekcsoportban 1 f6 fogyatékkal €16 gyermek gondozésat- nevelését, fejleszté-
sét, végeztilk, gyogypedagdgus iranyitasaval teljes integraciéban.

A bolcsbdei felvétel irdnt jelentdsen megnovekedett az igény a kedvezd torvényi valtozésok
miatt. 2016. janudr 01-t6] mindazon sziil6k igénybe vehetik a bolcsédei ellatast, akiknek
gyermeke a 6 hénapot betdltétte és igazolja, hogy munkaviszonyban 4ll.

A bolcsddei ellatast 2017. évben 161 £6 vette igénybe. A %-os kihasznéltsag a beiratott gyer-
mekekhez képest 89%. Sajnos a 0-3 éves korn gyermekeknél a megbetegedés ardnylag magas,
még nem alakult ki az immunrendszeriik — ezért gyakrabban hidnyoznak betegség miatt, —

madsrészt az iskolai, 6vodai sziinet idején is alacsony az igénybevétel.



A 2014-ben bevezetett kedvezobb normativa szamitas miatt kb. 11 f&vel t5bb gyermekre igé-
nyelhetiink tdmogatast, mint a korabbi években.

A bolesodei felvétel €s beszoktatds egész évben folyamatos, amely jelentésen megterheli

mind a kisgyermeknevel6ket, mind a gyermekeket is.

Bélesédénk 2006. évtdl kistérségi feladatot is ellat. Az elmuilt évben a térségbél 30 f5 része-
stilt bblcsbdei ellatasban.

A béles6dei gondozé-neveld munkat 18 f6 kisgyermekneveld 14tja el. Kisgyermeknevel6ink
koziil 17 £6 rendelkezik felséfoki szakiranyu végzettséggel, 1 £6 pedig kozépfoku végzettsé-

£

gil.

Szakképzett kisgyermekneveldinknek 6 éven beliil 60, illetve 80 tovabbképzési pontot kell
megszerezniiik - szakmai tanfolyamon, személyiségfejleszt6 tréningen, szakmai mihelyen,
szakmai tanécskozéson val6 részvétellel. 2017. évben sajnos nem volt olyan képzés, amelyen
a kisgyermeknevel6k részt tudtak volna venni. A tovabbképzési kdtelezettség teljesitése érde-
kében nagyon jé lenne, ha sikeriilne minél t8bb képzést inditani M4tészalkan, mert igy nem
kellene utazési koltségtéritést fizetni a dolgozoknak. Jelenleg 4 £8 kisgyermekneveld nytijtotta
be palyéazatat ingyenes tovibbképzésre. Az eredményeket még varjuk.

A kisgyermeknevelSkkel havonta, illetve szilkség esetén megbeszélést tartunk. A megbeszé-
lések témaja: aktudlis események, 0j informéciék 4taddsa, a megfigyelések értékelése, az ad-
minisztracids munka elemzése, a tovdbbképzéseken elhangzottak megvitatisa, a szakmai is-
meretek felelevenitése. A szakmai munka szempontjab6l fontos folybiratok kéziil az elmult
évben sikeriilt megrendelni az Intézményvezetdi Tandcsadét, amely nagyon sok hasznos in-
formaciot tartaimaz a kisgyermekneveldknek is, de sok 4j inform4aciéhoz lehet jutni a Magyar
Bolcsddek Egyesiiletének, a Magyar Boles6dék Demokratikus Szakszervezetének honlapjén

is.

Gyermekeink Srommel jonnek a kozdsségbe, j6l érzik itt magukat, amelyben igen nagy szere-
pe van a személyes j6 kapcsolatnak, a jatszokdzosségnek. A sziilék és a kisgyermekneveldk

kapcsolata 8szinte, meghitt szinte barati.



A reggeli bevételnél és a délutani hazaaddsnil megbeszélik a gyermekkel kapcsolatos esetle-
ges problémakat, az elért eredményeket (feliilt, felallt, fethtzta cipbjét, stb.), a gyermekek

fejlodése érdekében soron kdvetkezd 1épéseket (szobatisztasag, Snalldsagra nevelés)

A gyermekfelvételt csaladdlatogatas elézi meg, ahol a kisgyermekneveld megismerkedik a
leend6 kis bolcsddéssel, a csaladdal. A kisgyermekneveld és a sziild kdzotti j6 kapesolat ki-
alakitasa szempontjabdl nagy jelentGsége van a csalddlatogatasnak.

A meghitt, biztonsagos otthoni kGrnyezetben a sziilok észintébben memek beszélni, nevelési
problémajukrdl, jobban mernek kérdezni, érdekl6débbek.

A kisgyermekneveld ismerteti a sziilékkel a bolcsddei napirendet, a hazirendet, tdjékozddik a
gyermek egyéni szokasairdl, tajékoztatast nyhjt a bélcsddei beszoktatds menet€rdl. A csalad-
latogatast a két hetes fokozatos anyas beszoktatds koveti. Tapasztalataink azt bizonyitjik,

hogy a gyermekek beilleszkedé¢se igy szinte z8kken6mentes.

A gvermek a bolcsédébe kertiléstdl az dvodai atadésig ugyanabba a gyermekesoportba jér,
ugyanahhoz a kisgyermeknevel8hoz tartozik {sajat gyermekrendszer) ami lehetévé teszi, hogy
a gyermek nyugodi, derlis, kiegyenstlyozoit, érdekl6dd legyen. A bdles6dei gondozasi-
nevelési év augusztus 31-€n ér véget, de az Ovoda vezetésével kotott megdllapodas alapjan a
3. életévet januar 31.-ig betdltd 6voda érett gyermekeket februar 01-t61 4tadjuk az 6vodénak.
Erre azért van szitkség, hogy fel tudjuk venni azokat a gycrekeket, akik jelentkezésiiket erre
az idépontra adtak be. Az 6vodaba keriild gyermekeink teljesen 6néalléak. Az ilyen gyermekek
j6l tajékozodnak kérnyezetitkben, ismerik a napi eseményeket, szokasokat, szabalyockat. Kor-
nyezetilkk irant nyitottak, érdekl6ddek, szokincsiikk gazdag. Nagyon sok mondokat, verset,
éneket, mesét ismemek. Ovodaskori gyermekeink barati kapcsolatot alakitanak ki, ezek a
baratsdgok gyakran egész életen at fennmaradnak.

Szakmai programunkban kiemelt szerepet kap a természet megismertetése és megszerettetése,
a csaldd és a bdlesdde kapesolatdnak erdsitése.

A gyermekek napi tevékenységét, a spontan, természetes kivancsisigra épitjiik, folyamatos és
alkalmi megfigyelésekkel kisérjiik figyelemmel, a természet valtozasait, az egyes él6lények
életmaodjat.

Ilyen tevékenységeink:



Télen a madarak etetése

~ Tavaszi6l — 6szig a kertben, az udvaron talélhato bogarak, hangydk megfigyelése

- Benne van a programunkban a falevelek gytijtése, a virdgoskert gondozésa, apoldsa, a
levagott fii dsszegytijtése
A téli hidegben, amikor a kinti homérséklet nem teszi lehetévé a szabad levegén vald
tartézkodést, a havat tdlakban bevissziik a csoportszobéba, hogy ismerkedjenek vele a
gyermekek,

A csalad €s a bolcsbde kapesolatanak erdsitését segitik el a sztildi értekezletek, a napi be-
szélgetések, a nyilt napok, az év jeles napjai alkalmabol szervezett iinnepségek (farsang,
gyermeknap, mikulas).

Ezeket, az linnepségeket fényképeken, videofelvételeken drékitjiik meg. Gyermeknapon, hus-
vétkor, mikulaskor, ajandékokkal kedveskedtiink kis bslcs8déseinknek. Anyik napjén sajat
készitésii ajindékokkal leptiik meg az édesanyakat. A sziildk igyekeztek viszonozni a fel¢jitk
és gyermekeik felé irdnyuld szeretetet — 8k pedig, jatékokkal, készségfejlesztd eszkoztkkel,
textilidval, tisztélkodo szerekkel, targyi eszkdzokkel timogatjdk munkénkat, gyermekeinket.

A gyermcknapon a matészalkai Renddrkapitanysag és a Katasztréfavédelem munkatérsai tar-
tottak bemutatot gyermekeinknek. A rendérautéba és a tlizoltéba is be lehetett iilni, meg lehe-
tett nyomni a dudat, stb. A rend6rok képzett kutyat is hoztak magukkal, amelyet lehetett si-
mogatni, pérdzon sctaltatni. A gyermeknapi program része volt még az arcfestés, aszfaltrajzo-
las, gybngyflizés, gyurmazas.

2017. évben Karacsonykor 10 f6 hatranyos helyzetii gyermek kapott ajandékot a Rotary Klub
felajanlasabdl. A sziildk nagy orommel fogadtak a tdmogatast, hisz igy gyermekiiket meg
tudték lepni a ,,vart” ajdndékkal.

Az elmult évben 6 alkalommal volt bibeléadas a bdlesédénkben, melyet a Nyiregyhazi Szi-
varvany Babszinhéz tagjai tartottak. A gyermekek nagy szeretettel és kitoré Grommel fogad-

ték a babszinhazat, az drias babokat és a mese eldadisokat.



Novemberben fényképezés volt. Minden sziild élt a lehetéséggel, hogy gyermekérdl fénykép
késziiljon. Az igy elkésziilt képekkel lepték meg a nagysziildket karacsonykor.

A 2015. szeptember 01 18] bevezetett ingyenes bolcsddei étkeztetés kévetkezményeként 106
16 ingyen étkezett a bolcsédében. Ebbdl 70 f6 jovedelmi helyzete miatt, 19 £6 esetében 3 vagy
tobb gyermek van a csaladban, 11 f6 rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, 2
16 tartos beteg, 1 fonek tartés beteg van a csaladjaban, 1 f6t nevelésbe vettek, 2 & pedig saja-

tos nevelési igényt gyermek.

A bélesddei alapitvany altal kialakitott s6 szoba hasznalatit nagyon kedvezden fogadtik a
sziil6k. Nagyon oriiliek annak a lehetéségnek, hogy gyermekeik heti 2 x 30 percet tolthetnek a
soszobaban teljesen ingyen. A s6szoba jotékony hatdsinak kdszonhetSen a téli hénapokban

kevesebbet hidnyoztak a gyerekek betegség miatt

A bblcsdde a gyermekek, illetve a csalddok érdekében folyamatos kapcsolatban
all:

— Védoéndi szolgalattal

— Gyambat6saggal

— Csalad és Gyermekj6léti Szolgilattal

— Csalad és Gyermekjoléti Kdzponttal

— Hazi gyermekorvosokkal

— Pedagdgiai Szakszolgalattal

- Szakértoi és Rehabilitdcios Bizottsiggal

A veliik kialakitott j6 kapcsolatnak kdszénhet6en tudunk tanicsot adni, segitséget nytjtani, s
ha kell megfelel6 szakemberhez irdnyitani a problémaval hozzénk fordulé sziiléket.

A boles6dében miikddd alapitviny tamogatdsdval 2017-ben minden csoportszoba ablakéra
redényt szereltettiink. Ezt a tendencit ebben az évben is szeretnénk folytatni és most a cso-

portszobak terasz felé vezetd ajtéira szeretnénk redSnyt szereltetni.



Bblcsddénkben az elmult évben a Szabolcs — Szatmar — Bereg Megyei Kormanyhivatal Szo-
cidlis és Gyamhivatala torvényességi ellenbrzést tartott. A Magyar Bolcsddék Egyesiilete a
bolesédébe folyd gondozd — neveld munka szinvonalét, a Magyar Allamkincstér a 2016, &vi
normativa elszdmoldst ellendrizte. A fenti ellendrzéseken il meég a Népegészségiigyi Szak-
igazgatési szerv és a Katasztrofavédelem is veégzett ellen6rzést.

Sajnos az ellenbrzési jegyzoksnyveket még nem kaptam kézhez, kivéve a Népegészségiigyi

ellendrzést, amely problémat, hidnyossagot nem tart fel.

Fozokonyhénkat 2015. jilius 01 ~ 5] a Szalka — Viz Kft. tizemelteti. A gyermekek étlapjat a
Szalka — Viz Kft. élelmezésvezetsje sllitja dssze. Sajnos nem keéri ki a véleményemet az &t-
lappal kapcsolatban. Bélcsédénkben biztositott a diétds étkezés mindazon gyermekek szdmé-
ra, akik szakorvosi javaslattal rendelkeznek, illetve azzal tudjak igazolni, hogy milyen specia-
lis diétéra van szikségiik.

A takariténék 2017. janudr 01-t51 bslesédei dajka munkakdrbe keritltek. A feladat ellatasihoz
szitkséges képesitést 2018. december 31-ig kel megszereznilik. A bblcsddei dajka nem csak
takaritasi feladatokat 14t el, hanem segiti a kisgyermeknevelsk munkéjat is. Felugyeletet biz-
tosit az udvaron illetve a csoportszobakban, le illetve fel rakja a fektetSket, kirakja a jellel
ellatott takarokat, beviszi az egyes étkezésekhez szilkséges edényeket, eszkdzbket, ételt a cso-
pottszobaba.

Mitészalka, 2018. januir. 08.

C‘mﬂa &‘u{qeim.i
Czopp Endréné
tagintézményvezet6



ME ¢7 1. meliéklet

VELEMENYLAP AZ ELOTERJESZTESEKHEZ

ELOTERJESZTES CIME, TEMAJA, IKTATOSZAMA: 2921/2018.
Matészalka Viros Onkormanyzat dital ellatott gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak értékelésérol, illetve a szakmai munka értékelésérdl

FEloterjesztés készitéséért felelGs(iik): Potosné Dr. Kovics Zsuzsanna aljegyzé
Imre Miklosné intézményi referens

El6terjesztés véleményezése:

NEV: VELEMENY, MEGJEGYZES:
NEV: VELEMENY, MEGJEGYZES:
NEV: VELEII\;IE‘NY, MEGJEGYZES:
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NEV: VELEMENY, MEGJIEGYZES:

Eloterjesztést ellendrizte:

Elﬁterjeszt?_i%\gyta:
R ,_(m

2018. majus 23.

Ellendrzés idopontja: 2018. méjus 23,
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